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ขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง มีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎเีก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคในการตลาด
แบบตรง 2) ศึกษาความหมาย ประเภท และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือ
ตลาดแบบตรง และกฎหมายตางประเทศ 3) ศึกษาวิเคราะหปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
และ 4) เสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการคุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง

จากการศึกษาพบวา การคุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง มีปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
การบังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 คือ 1) ปญหาในเรื่องคํานิยาม เน่ืองจากไมไดมีการใหคํานิยาม
เก่ียวกับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไวโดยเฉพาะจึงเปนปญหาในการตีความวาผูประกอบธุรกิจลักษณะใดบางท่ีจะตองปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติน้ี 2) ปญหาเรื่องการสงมอบเอกสารสัญญาซื้อขาย และการกําหนดรายละเอียดของสัญญา โดยพระราชบัญญัติน้ีไมได
มีการกําหนดรายละเอียดของสัญญาไวเปนแนวทางในการปฏิบัติ และไมไดกําหนดถึงวิธีการในการสงมอบเอกสารสัญญาไว ทําใหเกิด
ความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางผูประกอบธุรกิจและผูบริโภค 3) ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารดุบกพรอง โดยกฎหมายฉบับ
ดังกลาวไมไดมีการกําหนดถึงลักษณะของสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองท่ีผูบริโภคสามารถเปลี่ยนสินคาไดในกรณีท่ีผูบริโภคไม
ตองการคืนสินคา 4) ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา และการกําหนดประเภทสินคา กฎหมายน้ียังไมไดมีการกําหนดถึง
ประเภทสินคาท่ีจะสามารถคืนไดหรือไมไดไวเปนการเฉพาะ 5) ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เน่ืองจาก
กฎหมายฉบับดังกลาวกําหนดใหผูท่ีจะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองจดทะเบียนตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ
ตองจดทะเบียนพาณิชย ตอกระทรวงพาณิชยอีกแหงดวย ซึ่งกอใหเกิดความซ้ําซอน ทําใหผูประกอบธุรกิจหลีกเลี่ยงท่ีจะทําการจด
ทะเบียนดังกลาว จากประเด็นปญหาท่ีพบขางตน ผูศึกษาจึงไดมีการเสนอแนะแนวทางแกไขโดยใหมีการนํากฎหมายของสหภาพยุโรป
กฎหมายของประเทศนิวซีแลนด กฎหมายของประเทศสิงคโปร และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา มาเปนแนวทางในการแกไข
เพ่ิมเติมพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 เพ่ือใหสอดรับกับเทคโนโลยีท่ีมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว
คําสําคัญ : คุมครองผูบริโภค ตลาดแบบตรง ซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส
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Abstract
This research titled “Problems of Enforcing Direct Sales and Direct Marketing Act B.E.2545: Case Study of

Consumer Protection in Case of E-commerce or Direct Marketing” has four main objectives. First, to study the
concepts and theories of consumer protection in case of direct marketing. Second, to study the definition,
categories and laws relating to consumer protection in case of E-commerce and direct marketing as well as foreign
related laws. Third, to study and analyze the problems of the “Enforcing Direct Sales and Direct Marketing Act
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B.E.2545”. Fourth, to identify some recommendations for consumer protection problems arising from E-commerce
and direct marketing.

Direct Marketing Act B.E.2545. First, the act does not include a definition resulting in a number of confusions:
which business type falls into the enforcement of this statute. Second, there are problems of merchandise
delivery. This act does not include details of direct sale contract as a guideline for business practice. It is does not
mention the delivery methods either. As a result, there are advantages and disadvantages for business operators
and consumers. Third, an exchange of defective merchandise is a problem, because there is no provision defining
the natures of defective merchandise that a consumer has to right to change. When a consumer does not want to
return the goods, he or she cannot exchange it. Fourth, there are problems related to contract rescindment,
merchandise return and merchandise categorization. The act does not provide a list of exchangeable and non-
exchangeable merchandise. Fifth, there is a problem of directing marketing business operator registration. The act
requires a direct marketing business operator to register at the Consumer Protection Office as well as at the
Ministry of Commerce. As a result, business operators find that the double registration is burdensome and tend to
avoid it. For amendments of Direct Sales and Direct Marketing Act B.E.2545, the researcher recommends an
adaptation of related laws from European Union, New Zealand, Singapore and United States of America in order
to keep up with the fast dynamic technology.
Keywords : Consumer protection, direct marketing, E-commerce

1. บทนํา
การซื้อขายของประเทศไทยน้ันมีมาตั้งแตสมัย

โบราณเริ่มตั้งแตสมัยกรุงสุโขทัยเปนราชธานี มีวิวัฒนาการ
มากระท่ังปจจุบัน ซึ่งตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานให
ความหมายคําวา วิวัฒนาการ หมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงหรือคลี่คลายไปสูภาวะท่ีดีข้ึนหรือเจริญข้ึน
สวนคําวา ซื้อขาย หมายถึง ช่ือสัญญาซึ่งบุคคลฝายหน่ึง
เรียกวา ผูขาย โอนกรรมสิทธ์ิแหงทรัพยสินใหแกบุคคลอีก
ฝายหน่ึง เรียกวา ผูซื้อ และผูซื้อตกลงจะใชราคาทรัพยสิน
น้ันใหแกผูขาย ดังน้ันวิวัฒนาการการซื้อขายหมายถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของการซื้อขายจากระบบการ
แลกเปลี่ยนสินคา หรือระบบแลกของตอของ (Barter
System) หลังจากน้ันระบบการแลกเปลี่ยนของตอของจึง
พัฒนามาเปนระบบการใชเงินเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยน
(Medium of Exchange) ซึ่งเปนระบบการซื้อขายดวยเงิน
(Money System) โดยลักษณะของการซื้อขายน้ันเริ่มจากการ
พบปะซื้อขายกันในระยะใกลระหวางบุคคลหรือภายในพ้ืนท่ี
หรืออาณาเขตท่ีติดๆกันไป จนถึงการซื้อขายสินคาขาม
ประเทศหรือขามทวีปหรือท่ีเราเรียกกันวาการคาระหวาง

ประเทศ สําหรับรูปแบบการซื้อขายโดยปกติน้ันเปนกรณีท่ี
ผูซื้อกับผูขายไดมีการพบปะกันมีปฏิสัมพันธตอกันกอนท่ี
จะมีการตกลงซื้อขายสินคากัน (วิษณุ เครืองาม, 2549) ซึ่ง
ผูซื้อและผูขายอาจจะไมไดรูจักช่ือหรือสนิทสนมคุนเคยกัน
มากอน เพียงแคไดมีการพบหนาและรูวาใครเปนผูขาย ใคร
เปนผูซื้อ รวมถึงสามารถพิจารณาถึงคุณสมบัติและ
ความสามารถของผูซื้อได ซึ่งวิธีการในการทําสัญญาซื้อขาย
โดยปกติคือ การท่ีผูซื้อไดแสดงเจตนาวาตนตองการซื้อ
สินคาโดยการแสดงเจตนาน้ันอาจจะทําเปนปากเปลาหรือ
ทําเปนลายลักษณอักษรหรือวิธีการอยางอ่ืนก็ไดแตตองอยู
ภายใตหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว กลาวคือในกรณี
ของสังหาริมทรัพย สําหรับการซื้อขายสินคาประเภทน้ีไม
ตองทําตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว เพียงแคผูซื้อ
กับผูขายทําการตกลงซื้อขายกัน กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินก็
โอนไปยังผูขายทันทีตั้งแตขณะทําสัญญากันอันเปนระบบ
สัญญาเดี่ยว สวนในกรณีของอสังหาริมทรัพยและ
สังหาริมทรัพยชนิดพิเศษน้ันตองทําตามหลักเกณฑท่ี
กฎหมายกําหนดไว โดยจะตองทําเปนหนังสือและจด
ทะเบียนตอพนักงานเจ าหน าท่ี  ซึ่ งหากไม ทําตาม
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mention the delivery methods either. As a result, there are advantages and disadvantages for business operators
and consumers. Third, an exchange of defective merchandise is a problem, because there is no provision defining
the natures of defective merchandise that a consumer has to right to change. When a consumer does not want to
return the goods, he or she cannot exchange it. Fourth, there are problems related to contract rescindment,
merchandise return and merchandise categorization. The act does not provide a list of exchangeable and non-
exchangeable merchandise. Fifth, there is a problem of directing marketing business operator registration. The act
requires a direct marketing business operator to register at the Consumer Protection Office as well as at the
Ministry of Commerce. As a result, business operators find that the double registration is burdensome and tend to
avoid it. For amendments of Direct Sales and Direct Marketing Act B.E.2545, the researcher recommends an
adaptation of related laws from European Union, New Zealand, Singapore and United States of America in order
to keep up with the fast dynamic technology.
Keywords : Consumer protection, direct marketing, E-commerce

1. บทนํา
การซื้อขายของประเทศไทยน้ันมีมาตั้งแตสมัย

โบราณเริ่มตั้งแตสมัยกรุงสุโขทัยเปนราชธานี มีวิวัฒนาการ
มากระท่ังปจจุบัน ซึ่งตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานให
ความหมายคําวา วิวัฒนาการ หมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงหรือคลี่คลายไปสูภาวะท่ีดีข้ึนหรือเจริญข้ึน
สวนคําวา ซื้อขาย หมายถึง ช่ือสัญญาซึ่งบุคคลฝายหน่ึง
เรียกวา ผูขาย โอนกรรมสิทธ์ิแหงทรัพยสินใหแกบุคคลอีก
ฝายหน่ึง เรียกวา ผูซื้อ และผูซื้อตกลงจะใชราคาทรัพยสิน
น้ันใหแกผูขาย ดังน้ันวิวัฒนาการการซื้อขายหมายถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของการซื้อขายจากระบบการ
แลกเปลี่ยนสินคา หรือระบบแลกของตอของ (Barter
System) หลังจากน้ันระบบการแลกเปลี่ยนของตอของจึง
พัฒนามาเปนระบบการใชเงินเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยน
(Medium of Exchange) ซึ่งเปนระบบการซื้อขายดวยเงิน
(Money System) โดยลักษณะของการซื้อขายน้ันเริ่มจากการ
พบปะซื้อขายกันในระยะใกลระหวางบุคคลหรือภายในพ้ืนท่ี
หรืออาณาเขตท่ีติดๆกันไป จนถึงการซื้อขายสินคาขาม
ประเทศหรือขามทวีปหรือท่ีเราเรียกกันวาการคาระหวาง

ประเทศ สําหรับรูปแบบการซื้อขายโดยปกติน้ันเปนกรณีท่ี
ผูซื้อกับผูขายไดมีการพบปะกันมีปฏิสัมพันธตอกันกอนท่ี
จะมีการตกลงซื้อขายสินคากัน (วิษณุ เครืองาม, 2549) ซึ่ง
ผูซื้อและผูขายอาจจะไมไดรูจักช่ือหรือสนิทสนมคุนเคยกัน
มากอน เพียงแคไดมีการพบหนาและรูวาใครเปนผูขาย ใคร
เปนผูซื้อ รวมถึงสามารถพิจารณาถึงคุณสมบัติและ
ความสามารถของผูซื้อได ซึ่งวิธีการในการทําสัญญาซื้อขาย
โดยปกติคือ การท่ีผูซื้อไดแสดงเจตนาวาตนตองการซื้อ
สินคาโดยการแสดงเจตนาน้ันอาจจะทําเปนปากเปลาหรือ
ทําเปนลายลักษณอักษรหรือวิธีการอยางอ่ืนก็ไดแตตองอยู
ภายใตหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว กลาวคือในกรณี
ของสังหาริมทรัพย สําหรับการซื้อขายสินคาประเภทน้ีไม
ตองทําตามหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว เพียงแคผูซื้อ
กับผูขายทําการตกลงซื้อขายกัน กรรมสิทธ์ิในทรัพยสินก็
โอนไปยังผูขายทันทีตั้งแตขณะทําสัญญากันอันเปนระบบ
สัญญาเดี่ยว สวนในกรณีของอสังหาริมทรัพยและ
สังหาริมทรัพยชนิดพิเศษน้ันตองทําตามหลักเกณฑท่ี
กฎหมายกําหนดไว โดยจะตองทําเปนหนังสือและจด
ทะเบียนตอพนักงานเจ าหน าท่ี  ซึ่ งหากไม ทําตาม
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หลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว แมวาผูซื้อกับผูขายจะตก
ลงทําการซื้อขายกันก็ตามก็ไมมีผลผูกพันกันตามกฎหมาย
ถือวาเปนโมฆะหรือเสียเปลาน่ันเอง

ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีนําพาให
การซื้อขายมีรูปแบบท่ีหลากหลายตางออกไปจากซื้อขาย
แบบเดิมๆ โดยในยุคท่ีมีความทันสมัยทางเทคโนโลยีสูงข้ึน
หรือท่ีเรียกวายุคโลกาภิวัตนทําใหระบบเศรษฐกิจและ
การคามีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังไดมีการดึงเอา
ความสามารถของสื่อทางอิเล็กทรอนิกสมาเปนตวัชวยท้ังใน
ดานการสื่อสาร การอํานวยความสะดวกในดานตางๆ
รวมถึงการซื้อขายสินคาผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกสโดยเรยีก
เปนภาพรวมวา การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Business) ซึ่งเปนอีกหน่ึงทางเลือกท่ีกําลังเปน
ท่ีแพรหลาย ในปจจุบันการซื้อขายสินคาน้ันนิยมทําผาน
อินเทอรเน็ตหรือการซื้อสินคาบริการออนไลนหรือเรียกอีก
อยางหน่ึงวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ซึ่ง
ลักษณะของการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตน้ันเปนการทํา
สัญญาผานอินเตอรเน็ตโดยใชคอมพิวเตอร โดยผูขายนํา
สินคาท่ีตองการจะขายนํามาลงโฆษณาผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน หนาจอคอมพิวเตอร  โทรศัพท
โทรทัศน หรือโฆษณานําเสนอผานทางเว็บไซตเทาน้ัน โดย
การซื้อขายในรูปแบบน้ีมีความนิยมเปนจํานวนมาก
เน่ืองจากเปนวิธีท่ีทําไดงาย สะดวกสบาย ประหยัดเวลาท้ัง
ตอตัวผูขายและผูซื้อ ทําใหผูขายและผูซื้อไมตองเดินทาง
ไปพบกัน (สุษม ศุภนิตย, 2547) เพียงแคทําการซื้อขาย
ผานทางหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง โดยสวนใหญการ
ทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตน้ีจะทําโดยการอาศัยความไว
เน้ือเช่ือใจซึ่งกันและกัน เน่ืองจากผูซื้อและผูขายไมไดรูจัก
หรือเห็นหนากันเหมือนการซื้อขายปกติท่ัวไป (อภิชัย ทอง
ประสม, 2544) ดวยลักษณะดังกลาวน้ีทําใหผูซื้อสินคา
เสี่ยงตอปญหาจากการซื้อสินคาออนไลน ไมวาจะเปนการ
ท่ีผูซื้อไมสามารถตอรองขอสัญญาท่ีผูขายกําหนดไว
หรือไมอาจทราบเง่ือนไขหรือขอสัญญาในการซื้อขาย
เน่ืองจากมีเน้ือหามากและในบางกรณีก็มีตัวอักษรท่ีเล็ก
ยากตอการท่ีผูซื้อทําความเขาใจได หรือในบางกรณีขอ
สัญญาท่ีตกลงไปน้ันอาจแฝงขอสัญญาในลักษณะท่ีลิดรอน
สิทธิของผูบริโภคหรือเอาเปรียบผูบริโภค เชน ผูขาย

กําหนดวาจะตองโอนเงินกอนจึงจะสงสินคาใหกับผูซื้อ
หากสินคามีความชํารุดบกพรองผูขายปฏิเสธไมรับเปลี่ยน
สินคาหรือคืนเงินไมวากรณีใด ๆ หรือใหผูซื้อชําระคาจัดสง
ในการแลกเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเองและ
จายเงินเพ่ิมในการแลกเปลี่ยนสินคา ซึ่งถือวาเปนการจาํกัด
ความรับผิดของผูขาย สงผลทําใหผูซื้อเสียเปรียบเปนอยาง
มาก ดังน้ันจะเห็นไดวาแมความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ
เอ้ืออํานวยตอการดําเนินกิจกรรมทางพาณิชยสามารถผาน
สื่ ออิ เล็ กทรอนิกส ได โดยง ายก็ตาม แต เ น่ื องจาก
ลักษณะเฉพาะของอินเตอรเน็ตน้ันไมมีลักษณะทาง
กายภาพท่ีแทจริง ไมมีเขตแดนท่ีชัดเจนแนนอน ทําใหไม
สามารถตอบโตกันไดทันทวงที จึงกอใหเกิดประเด็นปญหา
ตางๆตามมามากมายโดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นปญหา
กรณีภายหลังการขายท่ีผูขายบิดพลิ้วไมปฏิบัติตามสัญญา
หรือปฏิบัติขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย ทําใหผูซื้อ
ประสบปญหาดังกลาวน้ีเปนอยางมากจากการท่ีสั่งซื้อ
สินคาออนไลน อันเน่ืองมาจากผูซื้อไมสามารถตรวจสอบ
สินคาไดดวยตนเองกอนการสั่งซื้อสินคา จึงมักเกิดปญหา
ในกรณีท่ีผูซื้อไดรับสินคาลาชา หรือไมไดรับสินคา หรือ
ไดรับสินคาแตไมเปนไปตามท่ีคาดหมายไว หรือไดรับ
สินคาท่ีมีลักษณะ คุณภาพ สภาพท่ีมีความชํารุดบกพรอง
ไมสามารถใชงานไดหรือไมเปนไปตามคําพรรณนาท่ีผูขาย
ไดใหไว เมื่อผูซื้อจะเรียกรองเพ่ือขอเปลี่ยนสินคาหรือขอ
คืนเงิน ผูขายก็จะมักปฏิเสธและกลาวอางวาตนไดสงมอบ
สินคาใหตามคําสั่งซื้อและตามเจตนารมณของผูบรโิภคแลว
หรือแมซื้อจะขอใหสิทธิตามกฎหมายในการยกเลิกสัญญา
แตผูขายก็มักปฏิเสธหรือเพิกเฉยในการท่ีจะชําระราคาคืน
ให

ดังน้ันตามท่ีกลาวมาแลวขางตนเห็นวาปจจุบัน
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือการซื้อขายออนไลน
โดยผานชองทางชองทางการสื่อสารไรพรมแดนตาง ๆ น้ันมี
ปญหาและอุปสรรค ดังน้ี

1.1 ปญหาในเรื่องของคํานิยาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.

2545 มาตรา 3 น้ีไมไดมีการใหคํานิยามคําวา "ผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง" อันเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในทาง
กฎหมาย ซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวมีกําหนดคาํนิยาม
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หลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว แมวาผูซื้อกับผูขายจะตก
ลงทําการซื้อขายกันก็ตามก็ไมมีผลผูกพันกันตามกฎหมาย
ถือวาเปนโมฆะหรือเสียเปลาน่ันเอง

ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีนําพาให
การซื้อขายมีรูปแบบท่ีหลากหลายตางออกไปจากซื้อขาย
แบบเดิมๆ โดยในยุคท่ีมีความทันสมัยทางเทคโนโลยีสูงข้ึน
หรือท่ีเรียกวายุคโลกาภิวัตนทําใหระบบเศรษฐกิจและ
การคามีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังไดมีการดึงเอา
ความสามารถของสื่อทางอิเล็กทรอนิกสมาเปนตวัชวยท้ังใน
ดานการสื่อสาร การอํานวยความสะดวกในดานตางๆ
รวมถึงการซื้อขายสินคาผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกสโดยเรยีก
เปนภาพรวมวา การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Business) ซึ่งเปนอีกหน่ึงทางเลือกท่ีกําลังเปน
ท่ีแพรหลาย ในปจจุบันการซื้อขายสินคาน้ันนิยมทําผาน
อินเทอรเน็ตหรือการซื้อสินคาบริการออนไลนหรือเรียกอีก
อยางหน่ึงวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ซึ่ง
ลักษณะของการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตน้ันเปนการทํา
สัญญาผานอินเตอรเน็ตโดยใชคอมพิวเตอร โดยผูขายนํา
สินคาท่ีตองการจะขายนํามาลงโฆษณาผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน หนาจอคอมพิวเตอร  โทรศัพท
โทรทัศน หรือโฆษณานําเสนอผานทางเว็บไซตเทาน้ัน โดย
การซื้อขายในรูปแบบน้ีมีความนิยมเปนจํานวนมาก
เน่ืองจากเปนวิธีท่ีทําไดงาย สะดวกสบาย ประหยัดเวลาท้ัง
ตอตัวผูขายและผูซื้อ ทําใหผูขายและผูซื้อไมตองเดินทาง
ไปพบกัน (สุษม ศุภนิตย, 2547) เพียงแคทําการซื้อขาย
ผานทางหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง โดยสวนใหญการ
ทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตน้ีจะทําโดยการอาศัยความไว
เน้ือเช่ือใจซึ่งกันและกัน เน่ืองจากผูซื้อและผูขายไมไดรูจัก
หรือเห็นหนากันเหมือนการซื้อขายปกติท่ัวไป (อภิชัย ทอง
ประสม, 2544) ดวยลักษณะดังกลาวน้ีทําใหผูซื้อสินคา
เสี่ยงตอปญหาจากการซื้อสินคาออนไลน ไมวาจะเปนการ
ท่ีผูซื้อไมสามารถตอรองขอสัญญาท่ีผูขายกําหนดไว
หรือไมอาจทราบเง่ือนไขหรือขอสัญญาในการซื้อขาย
เน่ืองจากมีเน้ือหามากและในบางกรณีก็มีตัวอักษรท่ีเล็ก
ยากตอการท่ีผูซื้อทําความเขาใจได หรือในบางกรณีขอ
สัญญาท่ีตกลงไปน้ันอาจแฝงขอสัญญาในลักษณะท่ีลิดรอน
สิทธิของผูบริโภคหรือเอาเปรียบผูบริโภค เชน ผูขาย

กําหนดวาจะตองโอนเงินกอนจึงจะสงสินคาใหกับผูซื้อ
หากสินคามีความชํารุดบกพรองผูขายปฏิเสธไมรับเปลี่ยน
สินคาหรือคืนเงินไมวากรณีใด ๆ หรือใหผูซื้อชําระคาจัดสง
ในการแลกเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเองและ
จายเงินเพ่ิมในการแลกเปลี่ยนสินคา ซึ่งถือวาเปนการจาํกัด
ความรับผิดของผูขาย สงผลทําใหผูซื้อเสียเปรียบเปนอยาง
มาก ดังน้ันจะเห็นไดวาแมความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ
เอ้ืออํานวยตอการดําเนินกิจกรรมทางพาณิชยสามารถผาน
สื่ ออิ เล็ กทรอนิกส ได โดยง ายก็ตาม แต เ น่ื องจาก
ลักษณะเฉพาะของอินเตอรเน็ตน้ันไมมีลักษณะทาง
กายภาพท่ีแทจริง ไมมีเขตแดนท่ีชัดเจนแนนอน ทําใหไม
สามารถตอบโตกันไดทันทวงที จึงกอใหเกิดประเด็นปญหา
ตางๆตามมามากมายโดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นปญหา
กรณีภายหลังการขายท่ีผูขายบิดพลิ้วไมปฏิบัติตามสัญญา
หรือปฏิบัติขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย ทําใหผูซื้อ
ประสบปญหาดังกลาวน้ีเปนอยางมากจากการท่ีสั่งซื้อ
สินคาออนไลน อันเน่ืองมาจากผูซื้อไมสามารถตรวจสอบ
สินคาไดดวยตนเองกอนการสั่งซื้อสินคา จึงมักเกิดปญหา
ในกรณีท่ีผูซื้อไดรับสินคาลาชา หรือไมไดรับสินคา หรือ
ไดรับสินคาแตไมเปนไปตามท่ีคาดหมายไว หรือไดรับ
สินคาท่ีมีลักษณะ คุณภาพ สภาพท่ีมีความชํารุดบกพรอง
ไมสามารถใชงานไดหรือไมเปนไปตามคําพรรณนาท่ีผูขาย
ไดใหไว เมื่อผูซื้อจะเรียกรองเพ่ือขอเปลี่ยนสินคาหรือขอ
คืนเงิน ผูขายก็จะมักปฏิเสธและกลาวอางวาตนไดสงมอบ
สินคาใหตามคําสั่งซื้อและตามเจตนารมณของผูบรโิภคแลว
หรือแมซื้อจะขอใหสิทธิตามกฎหมายในการยกเลิกสัญญา
แตผูขายก็มักปฏิเสธหรือเพิกเฉยในการท่ีจะชําระราคาคืน
ให

ดังน้ันตามท่ีกลาวมาแลวขางตนเห็นวาปจจุบัน
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือการซื้อขายออนไลน
โดยผานชองทางชองทางการสื่อสารไรพรมแดนตาง ๆ น้ันมี
ปญหาและอุปสรรค ดังน้ี

1.1 ปญหาในเรื่องของคํานิยาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.

2545 มาตรา 3 น้ีไมไดมีการใหคํานิยามคําวา "ผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง" อันเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในทาง
กฎหมาย ซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวมีกําหนดคาํนิยาม
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หลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนดไว แมวาผูซื้อกับผูขายจะตก
ลงทําการซื้อขายกันก็ตามก็ไมมีผลผูกพันกันตามกฎหมาย
ถือวาเปนโมฆะหรือเสียเปลาน่ันเอง

ในปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีนําพาให
การซื้อขายมีรูปแบบท่ีหลากหลายตางออกไปจากซื้อขาย
แบบเดิมๆ โดยในยุคท่ีมีความทันสมัยทางเทคโนโลยีสูงข้ึน
หรือท่ีเรียกวายุคโลกาภิวัตนทําใหระบบเศรษฐกิจและ
การคามีการพัฒนาอยางรวดเร็ว อีกท้ังยังไดมีการดึงเอา
ความสามารถของสื่อทางอิเล็กทรอนิกสมาเปนตวัชวยท้ังใน
ดานการสื่อสาร การอํานวยความสะดวกในดานตางๆ
รวมถึงการซื้อขายสินคาผานสื่อทางอิเล็กทรอนิกสโดยเรยีก
เปนภาพรวมวา การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Business) ซึ่งเปนอีกหน่ึงทางเลือกท่ีกําลังเปน
ท่ีแพรหลาย ในปจจุบันการซื้อขายสินคาน้ันนิยมทําผาน
อินเทอรเน็ตหรือการซื้อสินคาบริการออนไลนหรือเรียกอีก
อยางหน่ึงวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ซึ่ง
ลักษณะของการซื้อขายทางอินเทอรเน็ตน้ันเปนการทํา
สัญญาผานอินเตอรเน็ตโดยใชคอมพิวเตอร โดยผูขายนํา
สินคาท่ีตองการจะขายนํามาลงโฆษณาผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส เชน หนาจอคอมพิวเตอร  โทรศัพท
โทรทัศน หรือโฆษณานําเสนอผานทางเว็บไซตเทาน้ัน โดย
การซื้อขายในรูปแบบน้ีมีความนิยมเปนจํานวนมาก
เน่ืองจากเปนวิธีท่ีทําไดงาย สะดวกสบาย ประหยัดเวลาท้ัง
ตอตัวผูขายและผูซื้อ ทําใหผูขายและผูซื้อไมตองเดินทาง
ไปพบกัน (สุษม ศุภนิตย, 2547) เพียงแคทําการซื้อขาย
ผานทางหนาจอคอมพิวเตอรของตนเอง โดยสวนใหญการ
ทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตน้ีจะทําโดยการอาศัยความไว
เน้ือเช่ือใจซึ่งกันและกัน เน่ืองจากผูซื้อและผูขายไมไดรูจัก
หรือเห็นหนากันเหมือนการซื้อขายปกติท่ัวไป (อภิชัย ทอง
ประสม, 2544) ดวยลักษณะดังกลาวน้ีทําใหผูซื้อสินคา
เสี่ยงตอปญหาจากการซื้อสินคาออนไลน ไมวาจะเปนการ
ท่ีผูซื้อไมสามารถตอรองขอสัญญาท่ีผูขายกําหนดไว
หรือไมอาจทราบเง่ือนไขหรือขอสัญญาในการซื้อขาย
เน่ืองจากมีเน้ือหามากและในบางกรณีก็มีตัวอักษรท่ีเล็ก
ยากตอการท่ีผูซื้อทําความเขาใจได หรือในบางกรณีขอ
สัญญาท่ีตกลงไปน้ันอาจแฝงขอสัญญาในลักษณะท่ีลิดรอน
สิทธิของผูบริโภคหรือเอาเปรียบผูบริโภค เชน ผูขาย

กําหนดวาจะตองโอนเงินกอนจึงจะสงสินคาใหกับผูซื้อ
หากสินคามีความชํารุดบกพรองผูขายปฏิเสธไมรับเปลี่ยน
สินคาหรือคืนเงินไมวากรณีใด ๆ หรือใหผูซื้อชําระคาจัดสง
ในการแลกเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเองและ
จายเงินเพ่ิมในการแลกเปลี่ยนสินคา ซึ่งถือวาเปนการจาํกัด
ความรับผิดของผูขาย สงผลทําใหผูซื้อเสียเปรียบเปนอยาง
มาก ดังน้ันจะเห็นไดวาแมความกาวหนาทางเทคโนโลยีจะ
เอ้ืออํานวยตอการดําเนินกิจกรรมทางพาณิชยสามารถผาน
สื่ ออิ เล็ กทรอนิกส ได โดยง ายก็ตาม แต เ น่ื องจาก
ลักษณะเฉพาะของอินเตอรเน็ตน้ันไมมีลักษณะทาง
กายภาพท่ีแทจริง ไมมีเขตแดนท่ีชัดเจนแนนอน ทําใหไม
สามารถตอบโตกันไดทันทวงที จึงกอใหเกิดประเด็นปญหา
ตางๆตามมามากมายโดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นปญหา
กรณีภายหลังการขายท่ีผูขายบิดพลิ้วไมปฏิบัติตามสัญญา
หรือปฏิบัติขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย ทําใหผูซื้อ
ประสบปญหาดังกลาวน้ีเปนอยางมากจากการท่ีสั่งซื้อ
สินคาออนไลน อันเน่ืองมาจากผูซื้อไมสามารถตรวจสอบ
สินคาไดดวยตนเองกอนการสั่งซื้อสินคา จึงมักเกิดปญหา
ในกรณีท่ีผูซื้อไดรับสินคาลาชา หรือไมไดรับสินคา หรือ
ไดรับสินคาแตไมเปนไปตามท่ีคาดหมายไว หรือไดรับ
สินคาท่ีมีลักษณะ คุณภาพ สภาพท่ีมีความชํารุดบกพรอง
ไมสามารถใชงานไดหรือไมเปนไปตามคําพรรณนาท่ีผูขาย
ไดใหไว เมื่อผูซื้อจะเรียกรองเพ่ือขอเปลี่ยนสินคาหรือขอ
คืนเงิน ผูขายก็จะมักปฏิเสธและกลาวอางวาตนไดสงมอบ
สินคาใหตามคําสั่งซื้อและตามเจตนารมณของผูบรโิภคแลว
หรือแมซื้อจะขอใหสิทธิตามกฎหมายในการยกเลิกสัญญา
แตผูขายก็มักปฏิเสธหรือเพิกเฉยในการท่ีจะชําระราคาคืน
ให

ดังน้ันตามท่ีกลาวมาแลวขางตนเห็นวาปจจุบัน
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือการซื้อขายออนไลน
โดยผานชองทางชองทางการสื่อสารไรพรมแดนตาง ๆ น้ันมี
ปญหาและอุปสรรค ดังน้ี

1.1 ปญหาในเรื่องของคํานิยาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.

2545 มาตรา 3 น้ีไมไดมีการใหคํานิยามคําวา "ผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง" อันเปนบุคคลท่ีมีความสัมพันธในทาง
กฎหมาย ซึ่งตามพระราชบัญญัติดังกลาวมีกําหนดคาํนิยาม
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ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบตรงเพียงคําวา “ผูบริโภค
หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรบับริการจาก ผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการ
ชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ือใหซื้อ
สินคาหรือ รับบริการ” และ “ตลาดแบบตรง หมายความวา
การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสาร
ขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค
ซึ่งอยูหางโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภคแตละราย
ตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงน้ัน” กอใหเกิดปญหาในการตีความวา
ลักษณะใดบางท่ีเปนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีตอง
ถูกบังคับใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี

1.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 30 บัญญัติวา “ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหนาท่ีสงมอบ
เอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภค

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึงตองมีขอความ
ภาษาไทยท่ีอานเขาใจงาย โดยระบุช่ือผูซื้อและผูขาย วันท่ี
ซื้อขายและวันท่ีสงมอบสินคาหรือบริการ รวมท้ังสิทธิของ
ผูบริโภคในการเลิกสัญญาซึ่งสิทธิเลิกสัญญาดังกลาวตอง
กําหนดดวยตัวอักษรท่ีเห็นเดนชัดกวาขอความท่ัวไป”

ปญหาในเรื่องการสงมอบเอกสารการซื้อขาย
และรายละเอียดเอกสารสัญญากฎหมายขายตรงและตลาด
แบบตรงไมไดมีประกาศกําหนดหลักเกณฑใด ๆ และไมมี
ขอกําหนดใหมีการทําสัญญากับผูบริโภคดวย ซึ่งในมาตรา
31 (พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มาตรา 31) ก็ไมปรากฏวาผูประกอบธุรกิจตองสงมอบ
สัญญาใหผูบริโภค และตองสงมอบโดยวิธีใด เมื่อไมมี
กฎหมายกําหนดรูปแบบสัญญามาตรฐานท่ีบังคับใชท่ัวไปผู
ประกอบธุรกิจก็สามารถเสนอขายสินคาตามชองทางตางๆ
ท่ีสามารถทําไดตามแตประเภทสินคาท่ีทํานิติกรรมผาน
ทางตลาดแบบตรง เมื่อเกิดขอพิพาทข้ึนก็ใชหลักกฎหมาย

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่องการทํา
นิติกรรมสัญญา หลักของการเสนอการสนองของคูสัญญา
ถูกตองตรงกันสัญญาเกิด มาใชบังคับ

แตอยางไรก็ตามถาหากมีกฎหมายกําหนด
ควบคุมการทําสัญญาในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
โดยใหมีผลบังคับใชเปนมาตรฐานเดียวกันจะเปนผลดีกับ
ผูบริโภคในทุกๆ ดาน เชน ผูประกอบธุรกิจตองสงสัญญา
ใหผูบริ โภคภายในก่ีวันนับแตไดรับสินคา ตองแจง
รายละเอียดของเอกสารสัญญาใหผูบริโภคทราบกอนท่ีจะ
ตกลงทําสัญญา เง่ือนไขในการคืนสินคา การรับประกัน
คุณภาพ ขนาดตัวหนังสือท่ีใชในสัญญา เปนตน ผูบริโภคก็
จะไดทราบวาสินคาประเภทไหนมีเง่ือนไขอยางไร และผู
ประกอบธุรกิจก็จะไมสามารถหาชองวางของกฎหมาย
เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงความรับผิดตอผูบริ โภคได   หาก
กฎหมายกําหนดใหตองมีการทําสัญญาและตองสงมอบ
สัญญาทันทีหลังจากสงมอบสินคา

1.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 31 บัญญัติวา “คณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ท่ีใชวิธีการขายตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคา
สินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคไดรับการคุมครองและประเภท
สินคาหรือบริการเปนสําคัญ

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึง อยางนอยตอง
มีรายการดังตอไปน้ี

(1) รายละเอียดตามมาตรา 30
(2) กําหนดเวลา สถานท่ี และวิธีการในการชําระ

หน้ี
(3) สถานท่ี และวิธีการในการสงมอบสินคาหรือ

บริการ
(4) วิธีการเลิกสัญญา
(5) วิธีการคืนสินคา
(6) การรับประกันสินคา
(7) การเปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุด

บกพรอง
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ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบตรงเพียงคําวา “ผูบริโภค
หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรบับริการจาก ผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการ
ชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ือใหซื้อ
สินคาหรือ รับบริการ” และ “ตลาดแบบตรง หมายความวา
การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสาร
ขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค
ซึ่งอยูหางโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภคแตละราย
ตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงน้ัน” กอใหเกิดปญหาในการตีความวา
ลักษณะใดบางท่ีเปนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีตอง
ถูกบังคับใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี

1.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 30 บัญญัติวา “ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหนาท่ีสงมอบ
เอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภค

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึงตองมีขอความ
ภาษาไทยท่ีอานเขาใจงาย โดยระบุช่ือผูซื้อและผูขาย วันท่ี
ซื้อขายและวันท่ีสงมอบสินคาหรือบริการ รวมท้ังสิทธิของ
ผูบริโภคในการเลิกสัญญาซึ่งสิทธิเลิกสัญญาดังกลาวตอง
กําหนดดวยตัวอักษรท่ีเห็นเดนชัดกวาขอความท่ัวไป”

ปญหาในเรื่องการสงมอบเอกสารการซื้อขาย
และรายละเอียดเอกสารสัญญากฎหมายขายตรงและตลาด
แบบตรงไมไดมีประกาศกําหนดหลักเกณฑใด ๆ และไมมี
ขอกําหนดใหมีการทําสัญญากับผูบริโภคดวย ซึ่งในมาตรา
31 (พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มาตรา 31) ก็ไมปรากฏวาผูประกอบธุรกิจตองสงมอบ
สัญญาใหผูบริโภค และตองสงมอบโดยวิธีใด เมื่อไมมี
กฎหมายกําหนดรูปแบบสัญญามาตรฐานท่ีบังคับใชท่ัวไปผู
ประกอบธุรกิจก็สามารถเสนอขายสินคาตามชองทางตางๆ
ท่ีสามารถทําไดตามแตประเภทสินคาท่ีทํานิติกรรมผาน
ทางตลาดแบบตรง เมื่อเกิดขอพิพาทข้ึนก็ใชหลักกฎหมาย

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่องการทํา
นิติกรรมสัญญา หลักของการเสนอการสนองของคูสัญญา
ถูกตองตรงกันสัญญาเกิด มาใชบังคับ

แตอยางไรก็ตามถาหากมีกฎหมายกําหนด
ควบคุมการทําสัญญาในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
โดยใหมีผลบังคับใชเปนมาตรฐานเดียวกันจะเปนผลดีกับ
ผูบริโภคในทุกๆ ดาน เชน ผูประกอบธุรกิจตองสงสัญญา
ใหผูบริ โภคภายในก่ีวันนับแตไดรับสินคา ตองแจง
รายละเอียดของเอกสารสัญญาใหผูบริโภคทราบกอนท่ีจะ
ตกลงทําสัญญา เง่ือนไขในการคืนสินคา การรับประกัน
คุณภาพ ขนาดตัวหนังสือท่ีใชในสัญญา เปนตน ผูบริโภคก็
จะไดทราบวาสินคาประเภทไหนมีเง่ือนไขอยางไร และผู
ประกอบธุรกิจก็จะไมสามารถหาชองวางของกฎหมาย
เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงความรับผิดตอผูบริ โภคได   หาก
กฎหมายกําหนดใหตองมีการทําสัญญาและตองสงมอบ
สัญญาทันทีหลังจากสงมอบสินคา

1.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 31 บัญญัติวา “คณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ท่ีใชวิธีการขายตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคา
สินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคไดรับการคุมครองและประเภท
สินคาหรือบริการเปนสําคัญ

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึง อยางนอยตอง
มีรายการดังตอไปน้ี

(1) รายละเอียดตามมาตรา 30
(2) กําหนดเวลา สถานท่ี และวิธีการในการชําระ

หน้ี
(3) สถานท่ี และวิธีการในการสงมอบสินคาหรือ

บริการ
(4) วิธีการเลิกสัญญา
(5) วิธีการคืนสินคา
(6) การรับประกันสินคา
(7) การเปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุด

บกพรอง
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ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบตรงเพียงคําวา “ผูบริโภค
หมายความวา ผูซื้อหรือผูไดรบับริการจาก ผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการ
ชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ือใหซื้อ
สินคาหรือ รับบริการ” และ “ตลาดแบบตรง หมายความวา
การทําตลาดสินคาหรือบริการในลักษณะของการสื่อสาร
ขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการโดยตรงตอผูบริโภค
ซึ่งอยูหางโดยระยะทางและมุงหวังใหผูบริโภคแตละราย
ตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงน้ัน” กอใหเกิดปญหาในการตีความวา
ลักษณะใดบางท่ีเปนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีตอง
ถูกบังคับใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี

1.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 30 บัญญัติวา “ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงมีหนาท่ีสงมอบ
เอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการแกผูบริโภค

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึงตองมีขอความ
ภาษาไทยท่ีอานเขาใจงาย โดยระบุช่ือผูซื้อและผูขาย วันท่ี
ซื้อขายและวันท่ีสงมอบสินคาหรือบริการ รวมท้ังสิทธิของ
ผูบริโภคในการเลิกสัญญาซึ่งสิทธิเลิกสัญญาดังกลาวตอง
กําหนดดวยตัวอักษรท่ีเห็นเดนชัดกวาขอความท่ัวไป”

ปญหาในเรื่องการสงมอบเอกสารการซื้อขาย
และรายละเอียดเอกสารสัญญากฎหมายขายตรงและตลาด
แบบตรงไมไดมีประกาศกําหนดหลักเกณฑใด ๆ และไมมี
ขอกําหนดใหมีการทําสัญญากับผูบริโภคดวย ซึ่งในมาตรา
31 (พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มาตรา 31) ก็ไมปรากฏวาผูประกอบธุรกิจตองสงมอบ
สัญญาใหผูบริโภค และตองสงมอบโดยวิธีใด เมื่อไมมี
กฎหมายกําหนดรูปแบบสัญญามาตรฐานท่ีบังคับใชท่ัวไปผู
ประกอบธุรกิจก็สามารถเสนอขายสินคาตามชองทางตางๆ
ท่ีสามารถทําไดตามแตประเภทสินคาท่ีทํานิติกรรมผาน
ทางตลาดแบบตรง เมื่อเกิดขอพิพาทข้ึนก็ใชหลักกฎหมาย

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่องการทํา
นิติกรรมสัญญา หลักของการเสนอการสนองของคูสัญญา
ถูกตองตรงกันสัญญาเกิด มาใชบังคับ

แตอยางไรก็ตามถาหากมีกฎหมายกําหนด
ควบคุมการทําสัญญาในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
โดยใหมีผลบังคับใชเปนมาตรฐานเดียวกันจะเปนผลดีกับ
ผูบริโภคในทุกๆ ดาน เชน ผูประกอบธุรกิจตองสงสัญญา
ใหผูบริ โภคภายในก่ีวันนับแตไดรับสินคา ตองแจง
รายละเอียดของเอกสารสัญญาใหผูบริโภคทราบกอนท่ีจะ
ตกลงทําสัญญา เง่ือนไขในการคืนสินคา การรับประกัน
คุณภาพ ขนาดตัวหนังสือท่ีใชในสัญญา เปนตน ผูบริโภคก็
จะไดทราบวาสินคาประเภทไหนมีเง่ือนไขอยางไร และผู
ประกอบธุรกิจก็จะไมสามารถหาชองวางของกฎหมาย
เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงความรับผิดตอผูบริ โภคได   หาก
กฎหมายกําหนดใหตองมีการทําสัญญาและตองสงมอบ
สัญญาทันทีหลังจากสงมอบสินคา

1.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 31 บัญญัติวา “คณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ท่ีใชวิธีการขายตรงหรือตลาดแบบตรง โดยถือเอาราคา
สินคาหรือบริการท่ีผูบริโภคไดรับการคุมครองและประเภท
สินคาหรือบริการเปนสําคัญ

เอกสารการซื้อขายตามวรรคหน่ึง อยางนอยตอง
มีรายการดังตอไปน้ี

(1) รายละเอียดตามมาตรา 30
(2) กําหนดเวลา สถานท่ี และวิธีการในการชําระ

หน้ี
(3) สถานท่ี และวิธีการในการสงมอบสินคาหรือ

บริการ
(4) วิธีการเลิกสัญญา
(5) วิธีการคืนสินคา
(6) การรับประกันสินคา
(7) การเปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุด

บกพรอง
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ประกาศกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อ
ขายใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา”

ปญหาในเรื่องการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรองตามมาตรา 31 (7) กรณีผูบริโภคไมประสงคบอก
เลิกสัญญาและไมประสงคคืนสินคาแกผูประกอบการ แต
ตองการเปลี่ยนตัวสินคาแทน กฎหมายไมไดกําหนดวิธีการ
เปลี่ยนสินคาชํารุดบกพรองไว ถึงกรณีระยะเวลาของการ
เปลี่ยนสินคาวาผูบริโภคตองคืนภายในก่ีวันนับแตไดรับ
สินคาและประสงคท่ีจะขอเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ดังน้ันผูบริโภคควรไดมีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนสินคา
ได แทนการบอกเลิกสัญญาเพียงอยางเดียว

1.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 ตามมาตรา 33 บัญญัติวา “ในการซื้อสินคาหรือ
บริการจากการขายตรงหรือจากการขายผานตลาดแบบตรง
ผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยวิธีการสงหนังสือแสดงเจตนา
ภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ ไปยงั
ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
สําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผูจําหนายอิสระ
หรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

ปญหาในเรื่องการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา พระราชบญัญตัขิายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดใหสิทธิแกผูบริโภคใหสามารถ
ใชสิทธิคืนสินคาหรือบริการท่ีไดสั่งซื้อผานตลาดแบบตรง
ไดภายใน 7 วัน นับแตไดรับสินคาหรือบริการน้ัน กฎหมาย
กําหนดใหสามารถตราพระราชกฤษฎีกายกเวนไมใหใช
บังคับกับสินคาหรือบริการบางประเภทใดท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาภายใน 7 วันได แตปจจุบันก็ยังไมมีการออก
พระราชกฤษฎีกาตามวรรคสองแตอยางใด ซึ่งเมื่อยังไมมี
การยกเวนสิทธิในการคืนสินคาหรือบริการน้ี  แตกฎหมาย
ยังไมไดมีการกําหนดประเภท ราคา หรือชนิดของสินคา
หรือบริการ ทําใหผูบริโภคไมสามารถใชสิทธิในการบอก
เลิกสัญญาไดเพราะไมอาจทราบไดวาสินคาประเภทใดเปน

ธุรกิจตลาดแบบตรงหรือไม อาจทําใหเกิดปญหาแก
ผูบริโภคในการปฏิบัติในการคืนสินคาหรือบริการท่ีไม
ชัดเจน เพ่ือใหการบังคับใหกฎหมายใหเปนเอกภาพและลด
การตีความวาสินคาลักษณะใดเปนคาของตลาดแบบตรง
จําเปนตองกําหนดประเภทสินคาท่ีตองจดทะเบียนธุรกิจ
ตลาดแบบตรง โดยสามารถกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา
ไดตามมาตรา 33 วรรค 2 ใหอํานาจไว แตปจจุบันก็ยังไมมี
การกําหนดประเภทสินคา ราคาหรือชนิดของสินคาหรือ
บริการ เพ่ือจะไดมีกฎหมายบังคับใชเปนประโยชนตอผูใช
กฎหมาย ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ

1.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 27 กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
จะตองดําเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ันหากผูใดจะประกอบธุรกิจในลักษณะดังกลาวใน
ประเทศไทยจึงตองทําการจดทะเบียนตามมาตรา 27
เสียกอน หากฝาฝนตองระวางโทษตามมาตรา 47 คือจําคุก
ไมเกินหน่ึงปหรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ัง
ปรับ และปรับอีกวันละไมเกินหน่ึงหมืน่บาทตลอดเวลาท่ียงั
ฝาฝน แตจากขอเท็จจริงในปจจุบันการซื้อขายตลาดแบบ
ตรงมีการซื้อขายกันมากแตพบการจดทะเบียนนอยมาก ซึ่ง
ผูจดทะเบียนตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคสวนมากจะเปนผูท่ีทําธุรกิจขายตรงแลว
มายื่นจดทะเบียนตลาดแบบตรงไว (สถิติการจดทะเบียน
ขายตรงและตลาดแบบตรงตั้งแต พ.ศ.2555 ถึงปจจุบัน)
เพ่ือจะครอบคลุมการขายในรูปแบบขายตรงและตลาดแบบ
ตรงปองกันการถูกปรับเมื่อมีขอพิพาทข้ึน สวนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง พบวามีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงในอัตรานอย เมื่อเกิดปญหาหลังจากการซื้อ
สินคาแลวไมไดรับสินคา หรือไดรับสินคาแตไมไดคุณภาพ
หรือชํารุดบกพรอง หากไมไดทําการจดทะเบียนเปนผู
ประกอบกิจการตลาดแบบตรง ก็ทําใหไมสามารถบังคับได
เพราะไมทราบตัวผูกระทําความผิด เพราะไมมีไดจด
ทะเบียน เมื่อมีปญหาก็ปดบริการหนีความผิด
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ประกาศกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อ
ขายใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา”

ปญหาในเรื่องการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรองตามมาตรา 31 (7) กรณีผูบริโภคไมประสงคบอก
เลิกสัญญาและไมประสงคคืนสินคาแกผูประกอบการ แต
ตองการเปลี่ยนตัวสินคาแทน กฎหมายไมไดกําหนดวิธีการ
เปลี่ยนสินคาชํารุดบกพรองไว ถึงกรณีระยะเวลาของการ
เปลี่ยนสินคาวาผูบริโภคตองคืนภายในก่ีวันนับแตไดรับ
สินคาและประสงคท่ีจะขอเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ดังน้ันผูบริโภคควรไดมีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนสินคา
ได แทนการบอกเลิกสัญญาเพียงอยางเดียว

1.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 ตามมาตรา 33 บัญญัติวา “ในการซื้อสินคาหรือ
บริการจากการขายตรงหรือจากการขายผานตลาดแบบตรง
ผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยวิธีการสงหนังสือแสดงเจตนา
ภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ ไปยงั
ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
สําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผูจําหนายอิสระ
หรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

ปญหาในเรื่องการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา พระราชบญัญตัขิายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดใหสิทธิแกผูบริโภคใหสามารถ
ใชสิทธิคืนสินคาหรือบริการท่ีไดสั่งซื้อผานตลาดแบบตรง
ไดภายใน 7 วัน นับแตไดรับสินคาหรือบริการน้ัน กฎหมาย
กําหนดใหสามารถตราพระราชกฤษฎีกายกเวนไมใหใช
บังคับกับสินคาหรือบริการบางประเภทใดท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาภายใน 7 วันได แตปจจุบันก็ยังไมมีการออก
พระราชกฤษฎีกาตามวรรคสองแตอยางใด ซึ่งเมื่อยังไมมี
การยกเวนสิทธิในการคืนสินคาหรือบริการน้ี  แตกฎหมาย
ยังไมไดมีการกําหนดประเภท ราคา หรือชนิดของสินคา
หรือบริการ ทําใหผูบริโภคไมสามารถใชสิทธิในการบอก
เลิกสัญญาไดเพราะไมอาจทราบไดวาสินคาประเภทใดเปน

ธุรกิจตลาดแบบตรงหรือไม อาจทําใหเกิดปญหาแก
ผูบริโภคในการปฏิบัติในการคืนสินคาหรือบริการท่ีไม
ชัดเจน เพ่ือใหการบังคับใหกฎหมายใหเปนเอกภาพและลด
การตีความวาสินคาลักษณะใดเปนคาของตลาดแบบตรง
จําเปนตองกําหนดประเภทสินคาท่ีตองจดทะเบียนธุรกิจ
ตลาดแบบตรง โดยสามารถกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา
ไดตามมาตรา 33 วรรค 2 ใหอํานาจไว แตปจจุบันก็ยังไมมี
การกําหนดประเภทสินคา ราคาหรือชนิดของสินคาหรือ
บริการ เพ่ือจะไดมีกฎหมายบังคับใชเปนประโยชนตอผูใช
กฎหมาย ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ

1.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 27 กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
จะตองดําเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ันหากผูใดจะประกอบธุรกิจในลักษณะดังกลาวใน
ประเทศไทยจึงตองทําการจดทะเบียนตามมาตรา 27
เสียกอน หากฝาฝนตองระวางโทษตามมาตรา 47 คือจําคุก
ไมเกินหน่ึงปหรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ัง
ปรับ และปรับอีกวันละไมเกินหน่ึงหมืน่บาทตลอดเวลาท่ียงั
ฝาฝน แตจากขอเท็จจริงในปจจุบันการซื้อขายตลาดแบบ
ตรงมีการซื้อขายกันมากแตพบการจดทะเบียนนอยมาก ซึ่ง
ผูจดทะเบียนตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคสวนมากจะเปนผูท่ีทําธุรกิจขายตรงแลว
มายื่นจดทะเบียนตลาดแบบตรงไว (สถิติการจดทะเบียน
ขายตรงและตลาดแบบตรงตั้งแต พ.ศ.2555 ถึงปจจุบัน)
เพ่ือจะครอบคลุมการขายในรูปแบบขายตรงและตลาดแบบ
ตรงปองกันการถูกปรับเมื่อมีขอพิพาทข้ึน สวนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง พบวามีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงในอัตรานอย เมื่อเกิดปญหาหลังจากการซื้อ
สินคาแลวไมไดรับสินคา หรือไดรับสินคาแตไมไดคุณภาพ
หรือชํารุดบกพรอง หากไมไดทําการจดทะเบียนเปนผู
ประกอบกิจการตลาดแบบตรง ก็ทําใหไมสามารถบังคับได
เพราะไมทราบตัวผูกระทําความผิด เพราะไมมีไดจด
ทะเบียน เมื่อมีปญหาก็ปดบริการหนีความผิด
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ประกาศกําหนดรายละเอียดในเอกสารการซื้อ
ขายใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา”

ปญหาในเรื่องการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรองตามมาตรา 31 (7) กรณีผูบริโภคไมประสงคบอก
เลิกสัญญาและไมประสงคคืนสินคาแกผูประกอบการ แต
ตองการเปลี่ยนตัวสินคาแทน กฎหมายไมไดกําหนดวิธีการ
เปลี่ยนสินคาชํารุดบกพรองไว ถึงกรณีระยะเวลาของการ
เปลี่ยนสินคาวาผูบริโภคตองคืนภายในก่ีวันนับแตไดรับ
สินคาและประสงคท่ีจะขอเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ดังน้ันผูบริโภคควรไดมีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนสินคา
ได แทนการบอกเลิกสัญญาเพียงอยางเดียว

1.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 ตามมาตรา 33 บัญญัติวา “ในการซื้อสินคาหรือ
บริการจากการขายตรงหรือจากการขายผานตลาดแบบตรง
ผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยวิธีการสงหนังสือแสดงเจตนา
ภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ ไปยงั
ผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
สําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผูจําหนายอิสระ
หรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

ปญหาในเรื่องการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา พระราชบญัญตัขิายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดใหสิทธิแกผูบริโภคใหสามารถ
ใชสิทธิคืนสินคาหรือบริการท่ีไดสั่งซื้อผานตลาดแบบตรง
ไดภายใน 7 วัน นับแตไดรับสินคาหรือบริการน้ัน กฎหมาย
กําหนดใหสามารถตราพระราชกฤษฎีกายกเวนไมใหใช
บังคับกับสินคาหรือบริการบางประเภทใดท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาภายใน 7 วันได แตปจจุบันก็ยังไมมีการออก
พระราชกฤษฎีกาตามวรรคสองแตอยางใด ซึ่งเมื่อยังไมมี
การยกเวนสิทธิในการคืนสินคาหรือบริการน้ี  แตกฎหมาย
ยังไมไดมีการกําหนดประเภท ราคา หรือชนิดของสินคา
หรือบริการ ทําใหผูบริโภคไมสามารถใชสิทธิในการบอก
เลิกสัญญาไดเพราะไมอาจทราบไดวาสินคาประเภทใดเปน

ธุรกิจตลาดแบบตรงหรือไม อาจทําใหเกิดปญหาแก
ผูบริโภคในการปฏิบัติในการคืนสินคาหรือบริการท่ีไม
ชัดเจน เพ่ือใหการบังคับใหกฎหมายใหเปนเอกภาพและลด
การตีความวาสินคาลักษณะใดเปนคาของตลาดแบบตรง
จําเปนตองกําหนดประเภทสินคาท่ีตองจดทะเบียนธุรกิจ
ตลาดแบบตรง โดยสามารถกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกา
ไดตามมาตรา 33 วรรค 2 ใหอํานาจไว แตปจจุบันก็ยังไมมี
การกําหนดประเภทสินคา ราคาหรือชนิดของสินคาหรือ
บริการ เพ่ือจะไดมีกฎหมายบังคับใชเปนประโยชนตอผูใช
กฎหมาย ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ

1.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง

พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 มาตรา 27 กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
จะตองดําเนินการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ันหากผูใดจะประกอบธุรกิจในลักษณะดังกลาวใน
ประเทศไทยจึงตองทําการจดทะเบียนตามมาตรา 27
เสียกอน หากฝาฝนตองระวางโทษตามมาตรา 47 คือจําคุก
ไมเกินหน่ึงปหรือปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจําท้ัง
ปรับ และปรับอีกวันละไมเกินหน่ึงหมืน่บาทตลอดเวลาท่ียงั
ฝาฝน แตจากขอเท็จจริงในปจจุบันการซื้อขายตลาดแบบ
ตรงมีการซื้อขายกันมากแตพบการจดทะเบียนนอยมาก ซึ่ง
ผูจดทะเบียนตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคสวนมากจะเปนผูท่ีทําธุรกิจขายตรงแลว
มายื่นจดทะเบียนตลาดแบบตรงไว (สถิติการจดทะเบียน
ขายตรงและตลาดแบบตรงตั้งแต พ.ศ.2555 ถึงปจจุบัน)
เพ่ือจะครอบคลุมการขายในรูปแบบขายตรงและตลาดแบบ
ตรงปองกันการถูกปรับเมื่อมีขอพิพาทข้ึน สวนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง พบวามีการจดทะเบียนประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรงในอัตรานอย เมื่อเกิดปญหาหลังจากการซื้อ
สินคาแลวไมไดรับสินคา หรือไดรับสินคาแตไมไดคุณภาพ
หรือชํารุดบกพรอง หากไมไดทําการจดทะเบียนเปนผู
ประกอบกิจการตลาดแบบตรง ก็ทําใหไมสามารถบังคับได
เพราะไมทราบตัวผูกระทําความผิด เพราะไมมีไดจด
ทะเบียน เมื่อมีปญหาก็ปดบริการหนีความผิด
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อีกปญหาหน่ึงท่ีผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ําซอนท่ี
มีกฎหมายอีกฉบับควบคุมผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน
2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการ
คุมครองผูบริโภคในการตลาดแบบตรง

2.2 เพ่ือศึกษาความหมาย ประเภท และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในการซื้อ
ขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง และ
กฎหมายตางประเทศ

2.3 เพ่ือศึกษาวิเคราะหปญหาการบังคับใช
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

2.4 เพ่ือจะไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการ
คุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส
หรือตลาดแบบตรง

3. วัสดุอุปกรณและวิธีดําเนนิการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยทําการศึกษาคนควาแบบวิจัยเอกสาร (Documentary
Search) ซึ่งเปนขอมูลปฐมภูมิ ทุติภูมิ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังรูปแบบของหนังสือ บทความ รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ คําพิพากษาของศาลและตัวบท
กฎหมาย ท่ี เ ก่ี ยวข อง ท้ั งประมวลกฎหมายและ
พระราชบัญญัติ เอกสารตาง ๆ ไมวาจะเปนของประเทศ
ไทยและตางประเทศ แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาประเด็น
ปญหาและผลกระทบจากการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส
โดยมุงเนนไปท่ีการศึกษากรณีการคุมครองผูบริโภคในการ
ซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง

4. ผลการวิจยั
จากการศึกษาวิจยัสามารถสรปุผลการศกึษาตาม

ประเด็นไดดังตอไปน้ีคือ
4.1 ปญหาการตีความคํานิยาม ปญหาในสวนของ

การใหคํานิยามความหมาย ท่ีไมมีการใหคํานิยาม
ความหมายของคําวา “ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” ไว
เปนการเฉพาะท้ังท่ีผูประกอบธุรกิจเปนองคประกอบ
สําคัญในการประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งไดรวมการขายสินคาท้ัง
รูปแบบขายตรง และตลาดแบบตรงเขาไวดวยกันไมไดแยก
ประเภทลักษณะการขายสินคาเปนการเฉพาะ อีกท้ังมาตรา
3 ในพระราชบัญญัติน้ี ไมปรากฏคํานิยามของผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงไว เพียงแตบัญญัติถึงคํานิยามของ
ตลาดแบบตรง และผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ี

ตลาดแบบตรง หมายความวา การทําตลาดสินคาหรอื
บริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคา
หรือบริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงน้ัน

ผูบริโภค หมายความวา ผูซื้อหรือไดรับการบริการ
จากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการ
เสนอหรือชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
เพ่ือใหซื้อสินคาหรือบริการ

จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นวาเปนการใหคํานิยามท่ี
มีการใหความหมายเช่ือมโยงถึงการมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตไมไดมีการกําหนดคํา
นิยามของการประกอบธุรกิจเหลาน้ีไวโดยเฉพาะ เมื่อ
พิจารณาจากกฎหมายตางประเทศ พบวา กฎหมายของ
สหภาพยุโรปมีการกําหนดคํานิยามของผูประกอบการซึ่งมี
ความสัมพันธกับคํานิยามของคําวาผูบริโภคหรือเก่ียวกับ
สัญญาท่ีเก่ียวกับตลาดแบบตรง จึงไมมีปญหาในดานการ
ตีความวา ผูประกอบการคือบุคคลประเภทใด ในสวน
กฎหมายของกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดมีการ
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อีกปญหาหน่ึงท่ีผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ําซอนท่ี
มีกฎหมายอีกฉบับควบคุมผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน
2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการ
คุมครองผูบริโภคในการตลาดแบบตรง

2.2 เพ่ือศึกษาความหมาย ประเภท และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในการซื้อ
ขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง และ
กฎหมายตางประเทศ

2.3 เพ่ือศึกษาวิเคราะหปญหาการบังคับใช
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

2.4 เพ่ือจะไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการ
คุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส
หรือตลาดแบบตรง

3. วัสดุอุปกรณและวิธีดําเนนิการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยทําการศึกษาคนควาแบบวิจัยเอกสาร (Documentary
Search) ซึ่งเปนขอมูลปฐมภูมิ ทุติภูมิ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังรูปแบบของหนังสือ บทความ รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ คําพิพากษาของศาลและตัวบท
กฎหมาย ท่ี เ ก่ี ยวข อง ท้ั งประมวลกฎหมายและ
พระราชบัญญัติ เอกสารตาง ๆ ไมวาจะเปนของประเทศ
ไทยและตางประเทศ แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาประเด็น
ปญหาและผลกระทบจากการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส
โดยมุงเนนไปท่ีการศึกษากรณีการคุมครองผูบริโภคในการ
ซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง

4. ผลการวิจยั
จากการศึกษาวิจยัสามารถสรปุผลการศกึษาตาม

ประเด็นไดดังตอไปน้ีคือ
4.1 ปญหาการตีความคํานิยาม ปญหาในสวนของ

การใหคํานิยามความหมาย ท่ีไมมีการใหคํานิยาม
ความหมายของคําวา “ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” ไว
เปนการเฉพาะท้ังท่ีผูประกอบธุรกิจเปนองคประกอบ
สําคัญในการประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งไดรวมการขายสินคาท้ัง
รูปแบบขายตรง และตลาดแบบตรงเขาไวดวยกันไมไดแยก
ประเภทลักษณะการขายสินคาเปนการเฉพาะ อีกท้ังมาตรา
3 ในพระราชบัญญัติน้ี ไมปรากฏคํานิยามของผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงไว เพียงแตบัญญัติถึงคํานิยามของ
ตลาดแบบตรง และผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ี

ตลาดแบบตรง หมายความวา การทําตลาดสินคาหรอื
บริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคา
หรือบริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงน้ัน

ผูบริโภค หมายความวา ผูซื้อหรือไดรับการบริการ
จากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการ
เสนอหรือชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
เพ่ือใหซื้อสินคาหรือบริการ

จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นวาเปนการใหคํานิยามท่ี
มีการใหความหมายเช่ือมโยงถึงการมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตไมไดมีการกําหนดคํา
นิยามของการประกอบธุรกิจเหลาน้ีไวโดยเฉพาะ เมื่อ
พิจารณาจากกฎหมายตางประเทศ พบวา กฎหมายของ
สหภาพยุโรปมีการกําหนดคํานิยามของผูประกอบการซึ่งมี
ความสัมพันธกับคํานิยามของคําวาผูบริโภคหรือเก่ียวกับ
สัญญาท่ีเก่ียวกับตลาดแบบตรง จึงไมมีปญหาในดานการ
ตีความวา ผูประกอบการคือบุคคลประเภทใด ในสวน
กฎหมายของกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดมีการ
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อีกปญหาหน่ึงท่ีผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ําซอนท่ี
มีกฎหมายอีกฉบับควบคุมผูประกอบการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน
2. วัตถุประสงคการวิจัย

2.1 เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการ
คุมครองผูบริโภคในการตลาดแบบตรง

2.2 เพ่ือศึกษาความหมาย ประเภท และ
กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในการซื้อ
ขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง และ
กฎหมายตางประเทศ

2.3 เพ่ือศึกษาวิเคราะหปญหาการบังคับใช
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545

2.4 เพ่ือจะไดเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาการ
คุมครองผูบริโภคในการซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกส
หรือตลาดแบบตรง

3. วัสดุอุปกรณและวิธีดําเนนิการวิจัย
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ

โดยทําการศึกษาคนควาแบบวิจัยเอกสาร (Documentary
Search) ซึ่งเปนขอมูลปฐมภูมิ ทุติภูมิ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีเก่ียวของท้ังรูปแบบของหนังสือ บทความ รายงาน
การวิจัย วิทยานิพนธ คําพิพากษาของศาลและตัวบท
กฎหมาย ท่ี เ ก่ี ยวข อง ท้ั งประมวลกฎหมายและ
พระราชบัญญัติ เอกสารตาง ๆ ไมวาจะเปนของประเทศ
ไทยและตางประเทศ แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือหาประเด็น
ปญหาและผลกระทบจากการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส
โดยมุงเนนไปท่ีการศึกษากรณีการคุมครองผูบริโภคในการ
ซื้อขายสินคาทางอิเล็กทรอนิกสหรือตลาดแบบตรง

4. ผลการวิจยั
จากการศึกษาวิจยัสามารถสรปุผลการศกึษาตาม

ประเด็นไดดังตอไปน้ีคือ
4.1 ปญหาการตีความคํานิยาม ปญหาในสวนของ

การใหคํานิยามความหมาย ท่ีไมมีการใหคํานิยาม
ความหมายของคําวา “ผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” ไว
เปนการเฉพาะท้ังท่ีผูประกอบธุรกิจเปนองคประกอบ
สําคัญในการประกอบธุรกิจตามพระราชบัญญัติขายตรง
และตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ซึ่งไดรวมการขายสินคาท้ัง
รูปแบบขายตรง และตลาดแบบตรงเขาไวดวยกันไมไดแยก
ประเภทลักษณะการขายสินคาเปนการเฉพาะ อีกท้ังมาตรา
3 ในพระราชบัญญัติน้ี ไมปรากฏคํานิยามของผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงไว เพียงแตบัญญัติถึงคํานิยามของ
ตลาดแบบตรง และผูมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจตลาดแบบ
ตรง ดังน้ี

ตลาดแบบตรง หมายความวา การทําตลาดสินคาหรอื
บริการในลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคา
หรือบริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงน้ัน

ผูบริโภค หมายความวา ผูซื้อหรือไดรับการบริการ
จากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขาย
ตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซึ่งไดรับการ
เสนอหรือชักชวนจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผู
ประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
เพ่ือใหซื้อสินคาหรือบริการ

จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นวาเปนการใหคํานิยามท่ี
มีการใหความหมายเช่ือมโยงถึงการมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตไมไดมีการกําหนดคํา
นิยามของการประกอบธุรกิจเหลาน้ีไวโดยเฉพาะ เมื่อ
พิจารณาจากกฎหมายตางประเทศ พบวา กฎหมายของ
สหภาพยุโรปมีการกําหนดคํานิยามของผูประกอบการซึ่งมี
ความสัมพันธกับคํานิยามของคําวาผูบริโภคหรือเก่ียวกับ
สัญญาท่ีเก่ียวกับตลาดแบบตรง จึงไมมีปญหาในดานการ
ตีความวา ผูประกอบการคือบุคคลประเภทใด ในสวน
กฎหมายของกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาก็ไดมีการ
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กําหนดบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของในการขายตรงซึ่งเรียกวา
ผูขายตรง ซึ่งขายสินคาและบริการผานทางองคกรท่ีมีการ
จัดการและดําเนินงานเก่ียวกับขายตรง ขายสินคาใหกับ
ผูบริโภค ซึ่งสอดรับกับความหมายของคําวา ขายตรง ท่ีได
มีการใหคํานิยามไว จะเห็นไดวากฎหมายของสหภาพยุโรป
และกฎหมายของสหรัฐอเมริกา มีการใหคํานิยามของคําวา
ผูประกอบการไวโดยชัดเจน เพ่ือใหสอดรับกับความหมาย
ของคํานิยามอ่ืนๆและหลักเกณฑท่ีนําไปบังคับใชกฎหมาย
แตในสวนของประเทศไทยน้ันมีการใหคํานิยามของคําวา
ตลาดแบบตรง ผูบริโภค ผูจําหนายอิสระ ซึ่งคํานิยามตางๆ
เหลาน้ีกลาวถึงการมีนิติสัมพันธกับผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง หรือแมกระท่ังหลักเกณฑของกฎหมายท่ี
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท้ังกอนท่ีมีการ
บังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 และหลังจากท่ีมีการบังคับใชกฎหมายดังกลาว ใหมา
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจ แตในกฎหมายฉบับน้ีเองใน
สวนของการใหคํานิยาม ไมไดมีการใหคํานิยามของคําวา
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไว จึงเปนปญหาวาผู
ประกอบธุรกิจประเภทใด ลักษณะใดท่ีจะเรียกวาผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ท่ีจะตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของกฎหมายฉบับน้ี ในสวนของประเทศ
นิวซีแลนดและประเทศสิงคโปร จากการศึกษาพบวาไมไดมี
การใหคํานิยามในเรื่องดังกลาวน้ีไว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาเพราะ
ในคํานิยามของกฎหมายประเทศนิวซแีลนดไมไดกลาวถึง
การมีนิติสัมพันธ กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
กลาวถึงเพียงวา ผูบริโภค หมายความวา ลูกคา ไมวาจะ
เปนประชาชนโดยท่ัวไป องคกร หรือ ธุรกิจ และการตลาด
ขายตรง หมายความวา กระบวนการท่ีผูบริโภคไดรับการ
เสนอสินคาในการซื้อขายสินคาหรือบริการ หรือการทําการ
กุศลโดยระยะทางผานทางไปรษณีย อิ เล็กทรอนิกส
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท โทรสาร
หรืออยางอ่ืนท่ีมีลักษณะท่ีเปนการติดตอสื่อสารโดยตรง
โดยไมไดมีการระบุถึงวาตองติดตอมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เหมือนอยางท่ีประเทศไทยได
มีการกําหนดไว ดังน้ัน จึงไมมีปญหาในการตีความ

4.2 ปญหาการส งมอบสัญญาซื้ อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา กรณีปญหาการสงมอบสัญญา

ซื้อขายน้ัน พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 กําหนดใหเปนหนาท่ีของผูขายในการสงมอบสัญญา
ซื้อขาย และรายละเอียดเอกสารสัญญาซึ่งรวมถึงผูขาย
สินคาหรือบริการ ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตหากไมไดจัดใหมีเอกสาร
การซื้อขายท่ีมีรายละเอียดตามท่ีกฎหมายกําหนดไมมีผล
ผูกพันผูซื้อในสัญญาหรือผูบริโภค และใหเปนตามรูปแบบ
ท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกําหนด

แตปจจุบันพบวา คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรงยังไมมีการกําหนดเอกสารซื้อขายวาจะตองมี
รายละเอียดอยางไร ขนาดตัวอักษรตองมีขนาดเทาใด จึงไม
สามารถท่ีจะทราบไดชัดเจนเน่ืองจากกฎหมายไมไดกําหนด
ระยะเวลาวาการสงมอบสัญญาซื้อขายน้ันตองสงมอบทันที
ท่ีทําสัญญาซื้อขายหรือสงมอบภายหลังไดรับสินคา เมื่อ
พิจารณาแลว พบวา ขอกําหนดสหภาพยุโรปไดกําหนด
หลักเกณฑท่ีผูประกอบการจําเปนท่ีจะตองทําการเปดเผย
หรือใหขอมูลเบื้องตนแกผูบริโภคในเวลาท่ีเหมาะสม (in
good time) กอนการตกลงทําสัญญา ตามท่ีกําหนดไวใน
มาตรา 6 ซึ่งไดกําหนดหนาท่ีแกผูประกอบการวาจะตองทํา
การเปดเผยขอมูลเบื้องตนกอนท่ีจะมีการตกลงทําสัญญา
ซึ่งตางจากบทบัญญัติของไทยเพราะไมไดมีการระบุวา
จะตองเปดเผยขอมูลรายละเอียดของสัญญากอนการตกลง
ทําสัญญาระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค อีกท้ัง
ขอกําหนดของสหภาพยโุรปยังไดกําหนดรายละเอียดขอมลู
ท่ีตองเปดเผยไวโดยชัดเจนวาประกอบดวยอะไรบางท่ี
ผูบริโภคตองทราบกอนตกลงทําสัญญา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับกฎหมายไทย ไดกําหนดใหคณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับเอกสารสัญญา ซึ่งปจจุบันยัง
ไมมีการกําหนดในสวนของรายละเอียดดังกลาวน้ี ในสวน
กฎหมายของประเทศนิวซี แลนด  ได กํ าหนดให
ผูประกอบการตองแจงขอมูลทุกอยางท่ีจําเปนใหผูบริโภค
ทราบเพ่ือประโยชนในการตัดสินใจของผูบริโภค โดยจะตอง
มีความชัดเจน เปนความจริง และไมกลาวเกินความจริงไม
วาจะเปนในดานสินคา บริการ หรือในทางอ่ืนใดท่ีจะทําให
ผูบริโภคเขาใจผิด ซึ่งขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบ
จากการตีความกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดจะเห็นได
วามีการกําหนดวาขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบน้ัน
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กําหนดบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของในการขายตรงซึ่งเรียกวา
ผูขายตรง ซึ่งขายสินคาและบริการผานทางองคกรท่ีมีการ
จัดการและดําเนินงานเก่ียวกับขายตรง ขายสินคาใหกับ
ผูบริโภค ซึ่งสอดรับกับความหมายของคําวา ขายตรง ท่ีได
มีการใหคํานิยามไว จะเห็นไดวากฎหมายของสหภาพยุโรป
และกฎหมายของสหรัฐอเมริกา มีการใหคํานิยามของคําวา
ผูประกอบการไวโดยชัดเจน เพ่ือใหสอดรับกับความหมาย
ของคํานิยามอ่ืนๆและหลักเกณฑท่ีนําไปบังคับใชกฎหมาย
แตในสวนของประเทศไทยน้ันมีการใหคํานิยามของคําวา
ตลาดแบบตรง ผูบริโภค ผูจําหนายอิสระ ซึ่งคํานิยามตางๆ
เหลาน้ีกลาวถึงการมีนิติสัมพันธกับผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง หรือแมกระท่ังหลักเกณฑของกฎหมายท่ี
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท้ังกอนท่ีมีการ
บังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 และหลังจากท่ีมีการบังคับใชกฎหมายดังกลาว ใหมา
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจ แตในกฎหมายฉบับน้ีเองใน
สวนของการใหคํานิยาม ไมไดมีการใหคํานิยามของคําวา
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไว จึงเปนปญหาวาผู
ประกอบธุรกิจประเภทใด ลักษณะใดท่ีจะเรียกวาผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ท่ีจะตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของกฎหมายฉบับน้ี ในสวนของประเทศ
นิวซีแลนดและประเทศสิงคโปร จากการศึกษาพบวาไมไดมี
การใหคํานิยามในเรื่องดังกลาวน้ีไว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาเพราะ
ในคํานิยามของกฎหมายประเทศนิวซแีลนดไมไดกลาวถึง
การมีนิติสัมพันธ กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
กลาวถึงเพียงวา ผูบริโภค หมายความวา ลูกคา ไมวาจะ
เปนประชาชนโดยท่ัวไป องคกร หรือ ธุรกิจ และการตลาด
ขายตรง หมายความวา กระบวนการท่ีผูบริโภคไดรับการ
เสนอสินคาในการซื้อขายสินคาหรือบริการ หรือการทําการ
กุศลโดยระยะทางผานทางไปรษณีย อิ เล็กทรอนิกส
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท โทรสาร
หรืออยางอ่ืนท่ีมีลักษณะท่ีเปนการติดตอสื่อสารโดยตรง
โดยไมไดมีการระบุถึงวาตองติดตอมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เหมือนอยางท่ีประเทศไทยได
มีการกําหนดไว ดังน้ัน จึงไมมีปญหาในการตีความ

4.2 ปญหาการส งมอบสัญญาซื้ อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา กรณีปญหาการสงมอบสัญญา

ซื้อขายน้ัน พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 กําหนดใหเปนหนาท่ีของผูขายในการสงมอบสัญญา
ซื้อขาย และรายละเอียดเอกสารสัญญาซึ่งรวมถึงผูขาย
สินคาหรือบริการ ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตหากไมไดจัดใหมีเอกสาร
การซื้อขายท่ีมีรายละเอียดตามท่ีกฎหมายกําหนดไมมีผล
ผูกพันผูซื้อในสัญญาหรือผูบริโภค และใหเปนตามรูปแบบ
ท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกําหนด

แตปจจุบันพบวา คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรงยังไมมีการกําหนดเอกสารซื้อขายวาจะตองมี
รายละเอียดอยางไร ขนาดตัวอักษรตองมีขนาดเทาใด จึงไม
สามารถท่ีจะทราบไดชัดเจนเน่ืองจากกฎหมายไมไดกําหนด
ระยะเวลาวาการสงมอบสัญญาซื้อขายน้ันตองสงมอบทันที
ท่ีทําสัญญาซื้อขายหรือสงมอบภายหลังไดรับสินคา เมื่อ
พิจารณาแลว พบวา ขอกําหนดสหภาพยุโรปไดกําหนด
หลักเกณฑท่ีผูประกอบการจําเปนท่ีจะตองทําการเปดเผย
หรือใหขอมูลเบื้องตนแกผูบริโภคในเวลาท่ีเหมาะสม (in
good time) กอนการตกลงทําสัญญา ตามท่ีกําหนดไวใน
มาตรา 6 ซึ่งไดกําหนดหนาท่ีแกผูประกอบการวาจะตองทํา
การเปดเผยขอมูลเบื้องตนกอนท่ีจะมีการตกลงทําสัญญา
ซึ่งตางจากบทบัญญัติของไทยเพราะไมไดมีการระบุวา
จะตองเปดเผยขอมูลรายละเอียดของสัญญากอนการตกลง
ทําสัญญาระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค อีกท้ัง
ขอกําหนดของสหภาพยโุรปยังไดกําหนดรายละเอียดขอมลู
ท่ีตองเปดเผยไวโดยชัดเจนวาประกอบดวยอะไรบางท่ี
ผูบริโภคตองทราบกอนตกลงทําสัญญา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับกฎหมายไทย ไดกําหนดใหคณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับเอกสารสัญญา ซึ่งปจจุบันยัง
ไมมีการกําหนดในสวนของรายละเอียดดังกลาวน้ี ในสวน
กฎหมายของประเทศนิวซี แลนด  ได กํ าหนดให
ผูประกอบการตองแจงขอมูลทุกอยางท่ีจําเปนใหผูบริโภค
ทราบเพ่ือประโยชนในการตัดสินใจของผูบริโภค โดยจะตอง
มีความชัดเจน เปนความจริง และไมกลาวเกินความจริงไม
วาจะเปนในดานสินคา บริการ หรือในทางอ่ืนใดท่ีจะทําให
ผูบริโภคเขาใจผิด ซึ่งขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบ
จากการตีความกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดจะเห็นได
วามีการกําหนดวาขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบน้ัน
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กําหนดบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของในการขายตรงซึ่งเรียกวา
ผูขายตรง ซึ่งขายสินคาและบริการผานทางองคกรท่ีมีการ
จัดการและดําเนินงานเก่ียวกับขายตรง ขายสินคาใหกับ
ผูบริโภค ซึ่งสอดรับกับความหมายของคําวา ขายตรง ท่ีได
มีการใหคํานิยามไว จะเห็นไดวากฎหมายของสหภาพยุโรป
และกฎหมายของสหรัฐอเมริกา มีการใหคํานิยามของคําวา
ผูประกอบการไวโดยชัดเจน เพ่ือใหสอดรับกับความหมาย
ของคํานิยามอ่ืนๆและหลักเกณฑท่ีนําไปบังคับใชกฎหมาย
แตในสวนของประเทศไทยน้ันมีการใหคํานิยามของคําวา
ตลาดแบบตรง ผูบริโภค ผูจําหนายอิสระ ซึ่งคํานิยามตางๆ
เหลาน้ีกลาวถึงการมีนิติสัมพันธกับผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง หรือแมกระท่ังหลักเกณฑของกฎหมายท่ี
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท้ังกอนท่ีมีการ
บังคับใชพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 และหลังจากท่ีมีการบังคับใชกฎหมายดังกลาว ใหมา
จดทะเบียนการประกอบธุรกิจ แตในกฎหมายฉบับน้ีเองใน
สวนของการใหคํานิยาม ไมไดมีการใหคํานิยามของคําวา
การประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไว จึงเปนปญหาวาผู
ประกอบธุรกิจประเภทใด ลักษณะใดท่ีจะเรียกวาผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ท่ีจะตองปฏิบัติตาม
หลักเกณฑของกฎหมายฉบับน้ี ในสวนของประเทศ
นิวซีแลนดและประเทศสิงคโปร จากการศึกษาพบวาไมไดมี
การใหคํานิยามในเรื่องดังกลาวน้ีไว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาเพราะ
ในคํานิยามของกฎหมายประเทศนิวซแีลนดไมไดกลาวถึง
การมีนิติสัมพันธ กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
กลาวถึงเพียงวา ผูบริโภค หมายความวา ลูกคา ไมวาจะ
เปนประชาชนโดยท่ัวไป องคกร หรือ ธุรกิจ และการตลาด
ขายตรง หมายความวา กระบวนการท่ีผูบริโภคไดรับการ
เสนอสินคาในการซื้อขายสินคาหรือบริการ หรือการทําการ
กุศลโดยระยะทางผานทางไปรษณีย อิ เล็กทรอนิกส
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน โทรศัพท โทรสาร
หรืออยางอ่ืนท่ีมีลักษณะท่ีเปนการติดตอสื่อสารโดยตรง
โดยไมไดมีการระบุถึงวาตองติดตอมีนิติสัมพันธกับผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เหมือนอยางท่ีประเทศไทยได
มีการกําหนดไว ดังน้ัน จึงไมมีปญหาในการตีความ

4.2 ปญหาการส งมอบสัญญาซื้ อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา กรณีปญหาการสงมอบสัญญา

ซื้อขายน้ัน พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.
2545 กําหนดใหเปนหนาท่ีของผูขายในการสงมอบสัญญา
ซื้อขาย และรายละเอียดเอกสารสัญญาซึ่งรวมถึงผูขาย
สินคาหรือบริการ ผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง หรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง แตหากไมไดจัดใหมีเอกสาร
การซื้อขายท่ีมีรายละเอียดตามท่ีกฎหมายกําหนดไมมีผล
ผูกพันผูซื้อในสัญญาหรือผูบริโภค และใหเปนตามรูปแบบ
ท่ีคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงกําหนด

แตปจจุบันพบวา คณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรงยังไมมีการกําหนดเอกสารซื้อขายวาจะตองมี
รายละเอียดอยางไร ขนาดตัวอักษรตองมีขนาดเทาใด จึงไม
สามารถท่ีจะทราบไดชัดเจนเน่ืองจากกฎหมายไมไดกําหนด
ระยะเวลาวาการสงมอบสัญญาซื้อขายน้ันตองสงมอบทันที
ท่ีทําสัญญาซื้อขายหรือสงมอบภายหลังไดรับสินคา เมื่อ
พิจารณาแลว พบวา ขอกําหนดสหภาพยุโรปไดกําหนด
หลักเกณฑท่ีผูประกอบการจําเปนท่ีจะตองทําการเปดเผย
หรือใหขอมูลเบื้องตนแกผูบริโภคในเวลาท่ีเหมาะสม (in
good time) กอนการตกลงทําสัญญา ตามท่ีกําหนดไวใน
มาตรา 6 ซึ่งไดกําหนดหนาท่ีแกผูประกอบการวาจะตองทํา
การเปดเผยขอมูลเบื้องตนกอนท่ีจะมีการตกลงทําสัญญา
ซึ่งตางจากบทบัญญัติของไทยเพราะไมไดมีการระบุวา
จะตองเปดเผยขอมูลรายละเอียดของสัญญากอนการตกลง
ทําสัญญาระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค อีกท้ัง
ขอกําหนดของสหภาพยโุรปยังไดกําหนดรายละเอียดขอมลู
ท่ีตองเปดเผยไวโดยชัดเจนวาประกอบดวยอะไรบางท่ี
ผูบริโภคตองทราบกอนตกลงทําสัญญา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับกฎหมายไทย ไดกําหนดใหคณะกรรมการมีอํานาจ
กําหนดรายละเอียดเก่ียวกับเอกสารสัญญา ซึ่งปจจุบันยัง
ไมมีการกําหนดในสวนของรายละเอียดดังกลาวน้ี ในสวน
กฎหมายของประเทศนิวซี แลนด  ได กํ าหนดให
ผูประกอบการตองแจงขอมูลทุกอยางท่ีจําเปนใหผูบริโภค
ทราบเพ่ือประโยชนในการตัดสินใจของผูบริโภค โดยจะตอง
มีความชัดเจน เปนความจริง และไมกลาวเกินความจริงไม
วาจะเปนในดานสินคา บริการ หรือในทางอ่ืนใดท่ีจะทําให
ผูบริโภคเขาใจผิด ซึ่งขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบ
จากการตีความกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดจะเห็นได
วามีการกําหนดวาขอมูลท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบน้ัน
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เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริโภค ดังน้ันจึงตองมีการ
แจงกอนการตัดสินใจเขาทําสัญญา ซึ่งกฎหมายไทยไมไดมี
การกําหนดวารายละเอียดของเอกสารการซื้อขายตองแจง
เมื่อใด หรือสงมอบเมื่อใด

4.3 ปญหาในการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนมากเพราะพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 เพียงแตมีการ
กําหนดรายละเอียดของการซื้อขายวาจะตองมีขอความ
ใดบางเทาน้ัน แตไมมีการกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีมี
ความชํารุดบกพรอง  อีกท้ังกฎหมายเพียงแตกําหนด
รายละเอียดการคืนสินคาภายหลังบอกเลิกสัญญาตามท่ี
กําหนดไวในหลักเกณฑของมาตรา 34 จึงไมมีบทบัญญัติ
กฎหมายมาตราใดแหงพระราชบัญญัติฉบับน้ีท่ีจะกําหนด
เปนการเฉพาะในการเปลี่ยนสินคาของผูบริ โภคไว
โดยเฉพาะ นอกจากปญหาระยะเวลาของการเปลี่ยนสินคา
ท่ีมีความชํารุดบกพรองตามท่ีไดกลาวถึงมาแลวน้ัน ปญหา
การกําหนดประเภทสินค า และการคืนสินค าตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีหนาท่ีในการ
ออกพระราชกฤษฎีกาเพ่ือกําหนดประเภทสินคามาใช
บังคับ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริโภคมาก เพราะใน
ปจจุบันมาตรา 31 (7) ใหสิทธิผูบริโภคในการเปลี่ยนสินคา
ในการกรณีท่ีมีความชํารุดบกพรอง มีปญหาในการ
พิจารณาถึงขนาดของความชํารุดบกพรองในลักษณะใดท่ี
จะเรียกวาชํารุดบกพรองและเปลี่ยนสินคาได และจะตอง
แจงผูประกอบธุรกิจภายในชวงระยะเวลาใดท่ีจะเปลี่ยน
สินคาได และผูประกอบธุรกิจสามารถปฏิเสธไมรับผิดใน
ความชํารุดบกพรองน้ันไดหรือไม  ซึ่ งยั งไมปรากฏ
หลักเกณฑท่ีชัดเจนแตอยางใด สืบเน่ืองจากกรณีท่ียังไมมี
หลักเกณฑกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีชํารุดบกพรองไว
อยางชัดแจง ดังน้ัน ผูบริโภคสามารถไดรับความคุมครองใน
การเปลี่ยนสินคาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ใน
กรณีท่ีทรัพยสินท่ีสงมอบมีความชํารุดบกพรองตามมาตรา
472 หรือการคุมครองในกรณีสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายผิด
ไปจากสัญญาตามมาตรา 465 เพ่ือใหผูขายจะตองรับผิด
เพ่ือความชํารุดบกพรองน้ัน ความรับผิดของผูขายจะตอง

จัดหาทรัพยสินท่ีเปนชนิด ประเภท ปริมาณอยางเดียวกัน
กับทรัพยสินท่ีซื้อขายใหแกผูบริโภคใหม หรือซอมแซม
สินคาน้ันดวยคาใชจายของผูขายเอง

เมื่อพิจารณาแลว พบวา กฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนดมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไววา ผูประกอบการจะตอง
เปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายในระยะเวลาอยางนอย 30
วันหลังจากท่ีไดมีการสงสินคาคืนและผูประกอบการไดรับ
สินคาน้ีแลว เมื่อวิเคราะหแลวพบวาการท่ีมีการกําหนด
ระยะเวลาในการเปลี่ยนสินคาเอาไวน้ันทําใหผูบริโภคท่ีไม
ประสงคจะบอกเลิกสัญญา สามารถเปลี่ยนสินคาได ซึ่งควร
จะนํามาปรับใชกับกฎหมายของไทยท่ีมีการกลาวถึงเรื่อง
ของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเอาไว แต
ไมไดมีการกําหนดหลักเกณฑหรือระยะเวลาแตอยางใด
เชนเดียวกับกฎหมายของประเทศสิงคโปรไดมีการกําหนด
หลักกฎหมายในสวนท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความ
ชํารุดบกพรองไววา การจะเรียกเปลี่ยนสินคาน้ันสมาชิกจะ
ไมสามารถเรียกรองใดๆเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการได
จนกวาจะไดรับการพิสูจน อีกท้ังถาหากไดมีการรองเรียน
เกิดข้ึนจะตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริงทันที (ธนยศ ศีรี
นารถ. 2547) และถาหากขอเท็จจริงน้ันมีความซับซอนไม
สามารถจัดการใหแลวเสร็จไดภายใน 5 วันทําการนับจาก
วันท่ีลงในใบเสร็จ จะตองทําหนังสือแจงกลับไปยังผูซื้อ
และเมื่อปรากฏวาขอรองเรียนน้ันเปนจริงผูซื้อจะตองไดรบั
การชดใชอยางรวดเร็วและเปนธรรม แตหากสินคาน้ันไม
สามารถใชงานไดดวยเหตุท่ีมิใชความผิดของผูซื้อ การจะ
เปลี่ยนสินคาเพ่ือทดแทนสินคาน้ันก็สามารถทําได และ
ผูขายจะตองจัดหาสินคาเพ่ือมาทดแทนสินคาท่ีชํารุด
บกพรองน้ัน โดยกฎหมายไดกําหนดกฎเกณฑเอาวา หาก
สินคาท่ีนําเสนอไมสามารถใชงานไดเพราะเหตุนอกเหนือ
การควบคุมของสมาชิก และสินคาอ่ืนท่ีจัดหามาใหเพ่ือมา
ทดแทนน้ันไมใชลักษณะหรือคุณสมบัติ หรือสาระสําคัญ
เดียวกันหรือดีกวาในราคาเทากันหรือถูกกวา ลูกคา
สามารถปฏิเสธไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม น่ันหมายความ
วา หากสินคาท่ีทางผูขายไดจัดหามาใหเพ่ือทดแทนน้ันไม
ถูกตองตามลักษณะหรือคุณสมบัติเดิมของสินคาแลวผูซื้อ
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เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริโภค ดังน้ันจึงตองมีการ
แจงกอนการตัดสินใจเขาทําสัญญา ซึ่งกฎหมายไทยไมไดมี
การกําหนดวารายละเอียดของเอกสารการซื้อขายตองแจง
เมื่อใด หรือสงมอบเมื่อใด

4.3 ปญหาในการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนมากเพราะพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 เพียงแตมีการ
กําหนดรายละเอียดของการซื้อขายวาจะตองมีขอความ
ใดบางเทาน้ัน แตไมมีการกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีมี
ความชํารุดบกพรอง  อีกท้ังกฎหมายเพียงแตกําหนด
รายละเอียดการคืนสินคาภายหลังบอกเลิกสัญญาตามท่ี
กําหนดไวในหลักเกณฑของมาตรา 34 จึงไมมีบทบัญญัติ
กฎหมายมาตราใดแหงพระราชบัญญัติฉบับน้ีท่ีจะกําหนด
เปนการเฉพาะในการเปลี่ยนสินคาของผูบริ โภคไว
โดยเฉพาะ นอกจากปญหาระยะเวลาของการเปลี่ยนสินคา
ท่ีมีความชํารุดบกพรองตามท่ีไดกลาวถึงมาแลวน้ัน ปญหา
การกําหนดประเภทสินค า และการคืนสินค าตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีหนาท่ีในการ
ออกพระราชกฤษฎีกาเพ่ือกําหนดประเภทสินคามาใช
บังคับ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริโภคมาก เพราะใน
ปจจุบันมาตรา 31 (7) ใหสิทธิผูบริโภคในการเปลี่ยนสินคา
ในการกรณีท่ีมีความชํารุดบกพรอง มีปญหาในการ
พิจารณาถึงขนาดของความชํารุดบกพรองในลักษณะใดท่ี
จะเรียกวาชํารุดบกพรองและเปลี่ยนสินคาได และจะตอง
แจงผูประกอบธุรกิจภายในชวงระยะเวลาใดท่ีจะเปลี่ยน
สินคาได และผูประกอบธุรกิจสามารถปฏิเสธไมรับผิดใน
ความชํารุดบกพรองน้ันไดหรือไม  ซึ่ งยั งไมปรากฏ
หลักเกณฑท่ีชัดเจนแตอยางใด สืบเน่ืองจากกรณีท่ียังไมมี
หลักเกณฑกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีชํารุดบกพรองไว
อยางชัดแจง ดังน้ัน ผูบริโภคสามารถไดรับความคุมครองใน
การเปลี่ยนสินคาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ใน
กรณีท่ีทรัพยสินท่ีสงมอบมีความชํารุดบกพรองตามมาตรา
472 หรือการคุมครองในกรณีสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายผิด
ไปจากสัญญาตามมาตรา 465 เพ่ือใหผูขายจะตองรับผิด
เพ่ือความชํารุดบกพรองน้ัน ความรับผิดของผูขายจะตอง

จัดหาทรัพยสินท่ีเปนชนิด ประเภท ปริมาณอยางเดียวกัน
กับทรัพยสินท่ีซื้อขายใหแกผูบริโภคใหม หรือซอมแซม
สินคาน้ันดวยคาใชจายของผูขายเอง

เมื่อพิจารณาแลว พบวา กฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนดมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไววา ผูประกอบการจะตอง
เปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายในระยะเวลาอยางนอย 30
วันหลังจากท่ีไดมีการสงสินคาคืนและผูประกอบการไดรับ
สินคาน้ีแลว เมื่อวิเคราะหแลวพบวาการท่ีมีการกําหนด
ระยะเวลาในการเปลี่ยนสินคาเอาไวน้ันทําใหผูบริโภคท่ีไม
ประสงคจะบอกเลิกสัญญา สามารถเปลี่ยนสินคาได ซึ่งควร
จะนํามาปรับใชกับกฎหมายของไทยท่ีมีการกลาวถึงเรื่อง
ของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเอาไว แต
ไมไดมีการกําหนดหลักเกณฑหรือระยะเวลาแตอยางใด
เชนเดียวกับกฎหมายของประเทศสิงคโปรไดมีการกําหนด
หลักกฎหมายในสวนท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความ
ชํารุดบกพรองไววา การจะเรียกเปลี่ยนสินคาน้ันสมาชิกจะ
ไมสามารถเรียกรองใดๆเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการได
จนกวาจะไดรับการพิสูจน อีกท้ังถาหากไดมีการรองเรียน
เกิดข้ึนจะตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริงทันที (ธนยศ ศีรี
นารถ. 2547) และถาหากขอเท็จจริงน้ันมีความซับซอนไม
สามารถจัดการใหแลวเสร็จไดภายใน 5 วันทําการนับจาก
วันท่ีลงในใบเสร็จ จะตองทําหนังสือแจงกลับไปยังผูซื้อ
และเมื่อปรากฏวาขอรองเรียนน้ันเปนจริงผูซื้อจะตองไดรบั
การชดใชอยางรวดเร็วและเปนธรรม แตหากสินคาน้ันไม
สามารถใชงานไดดวยเหตุท่ีมิใชความผิดของผูซื้อ การจะ
เปลี่ยนสินคาเพ่ือทดแทนสินคาน้ันก็สามารถทําได และ
ผูขายจะตองจัดหาสินคาเพ่ือมาทดแทนสินคาท่ีชํารุด
บกพรองน้ัน โดยกฎหมายไดกําหนดกฎเกณฑเอาวา หาก
สินคาท่ีนําเสนอไมสามารถใชงานไดเพราะเหตุนอกเหนือ
การควบคุมของสมาชิก และสินคาอ่ืนท่ีจัดหามาใหเพ่ือมา
ทดแทนน้ันไมใชลักษณะหรือคุณสมบัติ หรือสาระสําคัญ
เดียวกันหรือดีกวาในราคาเทากันหรือถูกกวา ลูกคา
สามารถปฏิเสธไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม น่ันหมายความ
วา หากสินคาท่ีทางผูขายไดจัดหามาใหเพ่ือทดแทนน้ันไม
ถูกตองตามลักษณะหรือคุณสมบัติเดิมของสินคาแลวผูซื้อ
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เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริโภค ดังน้ันจึงตองมีการ
แจงกอนการตัดสินใจเขาทําสัญญา ซึ่งกฎหมายไทยไมไดมี
การกําหนดวารายละเอียดของเอกสารการซื้อขายตองแจง
เมื่อใด หรือสงมอบเมื่อใด

4.3 ปญหาในการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนมากเพราะพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 เพียงแตมีการ
กําหนดรายละเอียดของการซื้อขายวาจะตองมีขอความ
ใดบางเทาน้ัน แตไมมีการกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีมี
ความชํารุดบกพรอง  อีกท้ังกฎหมายเพียงแตกําหนด
รายละเอียดการคืนสินคาภายหลังบอกเลิกสัญญาตามท่ี
กําหนดไวในหลักเกณฑของมาตรา 34 จึงไมมีบทบัญญัติ
กฎหมายมาตราใดแหงพระราชบัญญัติฉบับน้ีท่ีจะกําหนด
เปนการเฉพาะในการเปลี่ยนสินคาของผูบริ โภคไว
โดยเฉพาะ นอกจากปญหาระยะเวลาของการเปลี่ยนสินคา
ท่ีมีความชํารุดบกพรองตามท่ีไดกลาวถึงมาแลวน้ัน ปญหา
การกําหนดประเภทสินค า และการคืนสินค าตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีหนาท่ีในการ
ออกพระราชกฤษฎีกาเพ่ือกําหนดประเภทสินคามาใช
บังคับ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริโภคมาก เพราะใน
ปจจุบันมาตรา 31 (7) ใหสิทธิผูบริโภคในการเปลี่ยนสินคา
ในการกรณีท่ีมีความชํารุดบกพรอง มีปญหาในการ
พิจารณาถึงขนาดของความชํารุดบกพรองในลักษณะใดท่ี
จะเรียกวาชํารุดบกพรองและเปลี่ยนสินคาได และจะตอง
แจงผูประกอบธุรกิจภายในชวงระยะเวลาใดท่ีจะเปลี่ยน
สินคาได และผูประกอบธุรกิจสามารถปฏิเสธไมรับผิดใน
ความชํารุดบกพรองน้ันไดหรือไม  ซึ่ งยั งไมปรากฏ
หลักเกณฑท่ีชัดเจนแตอยางใด สืบเน่ืองจากกรณีท่ียังไมมี
หลักเกณฑกําหนดวิธีการเปลี่ยนสินคาท่ีชํารุดบกพรองไว
อยางชัดแจง ดังน้ัน ผูบริโภคสามารถไดรับความคุมครองใน
การเปลี่ยนสินคาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย ใน
กรณีท่ีทรัพยสินท่ีสงมอบมีความชํารุดบกพรองตามมาตรา
472 หรือการคุมครองในกรณีสงมอบทรัพยสินท่ีซื้อขายผิด
ไปจากสัญญาตามมาตรา 465 เพ่ือใหผูขายจะตองรับผิด
เพ่ือความชํารุดบกพรองน้ัน ความรับผิดของผูขายจะตอง

จัดหาทรัพยสินท่ีเปนชนิด ประเภท ปริมาณอยางเดียวกัน
กับทรัพยสินท่ีซื้อขายใหแกผูบริโภคใหม หรือซอมแซม
สินคาน้ันดวยคาใชจายของผูขายเอง

เมื่อพิจารณาแลว พบวา กฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนดมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไววา ผูประกอบการจะตอง
เปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายในระยะเวลาอยางนอย 30
วันหลังจากท่ีไดมีการสงสินคาคืนและผูประกอบการไดรับ
สินคาน้ีแลว เมื่อวิเคราะหแลวพบวาการท่ีมีการกําหนด
ระยะเวลาในการเปลี่ยนสินคาเอาไวน้ันทําใหผูบริโภคท่ีไม
ประสงคจะบอกเลิกสัญญา สามารถเปลี่ยนสินคาได ซึ่งควร
จะนํามาปรับใชกับกฎหมายของไทยท่ีมีการกลาวถึงเรื่อง
ของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองเอาไว แต
ไมไดมีการกําหนดหลักเกณฑหรือระยะเวลาแตอยางใด
เชนเดียวกับกฎหมายของประเทศสิงคโปรไดมีการกําหนด
หลักกฎหมายในสวนท่ีเก่ียวกับการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความ
ชํารุดบกพรองไววา การจะเรียกเปลี่ยนสินคาน้ันสมาชิกจะ
ไมสามารถเรียกรองใดๆเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการได
จนกวาจะไดรับการพิสูจน อีกท้ังถาหากไดมีการรองเรียน
เกิดข้ึนจะตองมีการตรวจสอบขอเท็จจริงทันที (ธนยศ ศีรี
นารถ. 2547) และถาหากขอเท็จจริงน้ันมีความซับซอนไม
สามารถจัดการใหแลวเสร็จไดภายใน 5 วันทําการนับจาก
วันท่ีลงในใบเสร็จ จะตองทําหนังสือแจงกลับไปยังผูซื้อ
และเมื่อปรากฏวาขอรองเรียนน้ันเปนจริงผูซื้อจะตองไดรบั
การชดใชอยางรวดเร็วและเปนธรรม แตหากสินคาน้ันไม
สามารถใชงานไดดวยเหตุท่ีมิใชความผิดของผูซื้อ การจะ
เปลี่ยนสินคาเพ่ือทดแทนสินคาน้ันก็สามารถทําได และ
ผูขายจะตองจัดหาสินคาเพ่ือมาทดแทนสินคาท่ีชํารุด
บกพรองน้ัน โดยกฎหมายไดกําหนดกฎเกณฑเอาวา หาก
สินคาท่ีนําเสนอไมสามารถใชงานไดเพราะเหตุนอกเหนือ
การควบคุมของสมาชิก และสินคาอ่ืนท่ีจัดหามาใหเพ่ือมา
ทดแทนน้ันไมใชลักษณะหรือคุณสมบัติ หรือสาระสําคัญ
เดียวกันหรือดีกวาในราคาเทากันหรือถูกกวา ลูกคา
สามารถปฏิเสธไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม น่ันหมายความ
วา หากสินคาท่ีทางผูขายไดจัดหามาใหเพ่ือทดแทนน้ันไม
ถูกตองตามลักษณะหรือคุณสมบัติเดิมของสินคาแลวผูซื้อ
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สามารถจะปฏิเสธสินคาน้ันไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม จาก
การศึกษากฎหมายของประเทศสิงคโปรพบวามีสวนคลาย
กับกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดกลาวคือ ผูซื้อสามารถ
เปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองได และนอกจากน้ันยงั
มีหลักเกณฑกําหนดอีกวาถาสินคาท่ีผูขายเปลี่ยนใหผูซื้อ
น้ันไมตรงตามความตองการของผูซื้อ ผูซื้อสามารถปฏิเสธท่ี
จะไมรับสินคาน้ันไวได ซึ่งถือไดวาเปนการคุมครอง
ประโยชนของผูบริโภคเปนอยางมาก สวนกฎหมายของ
สหภาพยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา ไมมีการกําหนดใน
เรื่องของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไว
เหมือนกับของประเทศไทย

4.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา การบอกเลิกสัญญาซื้อขาย
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มีความคลายคลึงกับการแสดงเจตนาในกรณีของเรื่องโมฆะ
กรรมหรือโมฆียกรรมของสัญญา เน่ืองจากการซื้อขายจาก
ธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง อาจมีผลทําใหผูบริโภคใช
การตัดสินใจไมเพียงพอ ถูกลอลวง หรือถูกชักจูงใหเขาทํา
สัญญาดวยเหตุอันใดก็ตาม ไมวาจะเปนกรณีท่ีการแสดง
เจตนาในการเขาทําสัญญาของผูบริโภคน้ันเปนเพราะ
สําคัญผิด หรือกลฉอฉล กฎหมายจึงไดใหสิทธิพิเศษในการ
บอกเลิกสัญญาของผูบริโภคไว

ดังน้ัน บทบัญญัติตามความแหงพระราชบัญญัติ
น้ี ใหสิทธิผูบริโภคในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาซื้อ
ขายสินคาหรือบริการ จากการตลาดแบบตรงไดทุกกรณี
แตการคืนสินคาตามกฎหมายน้ีก็ยังมีปญหาในเรื่องการคืน
สินคาอยูบางเพราะสินคาท่ีใชในการซื้อขายมีหลากหลาย
ชนิด หลายประเภท ซึ่งปญหาการกําหนดประเภทสนิคาน้ัน
เปนปญหามากเพราะกฎหมายกําหนดใหประเภทราคา
หรือชนิดของสินคาหรือบริการเปนขอยกเวนในการยกเลิก
สัญญา แตในปจจุบันคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบ
ตรง ก็ยังไมไดยกรางกฎหมายเพ่ือกําหนดประเภท ราคา
หรือชนิดของสินคา หรือบริการ ท่ียกเวนไมใหผูบริโภค
ยกเลิกสัญญาไดทุกกรณี

ผูศึกษาเห็นวาการกําหนดประเภทสินคาหรือ
บริการท่ีผูบริโภคไมมีสิทธิเลิกสัญญา น้ันจะเปนประโยชน
ตอการซื้อขาย และเปนประโยชนสําหรับผูบริโภคเวลา

เลือกซื้อสินคาจะไดทราบวาสินคาประเภทใดสามารถ
ยกเลิกสัญญาไดในภายหลัง และสินคาประเภทใดท่ีซื้อไป
แลวไมสามารถยกเลิกสัญญาได จะลดปริมาณการรองเรียน
ไดมาก และเปนท่ีประจักษชัดเจนวาเลิกสัญญาไมได

จากการพิจารณาหลักกฎหมายตางประเทศ
พบวา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดให
ผูขายตรงสงแบบฟอรมในการใชสิทธิเลิกสัญญาใหแก
ผูบริโภคในขณะทําสัญญา และกําหนดเวลาการใชสิทธิเลิก
สัญญาน้ันในแบบฟอรม ซึ่งประเทศไทยไมไดมีการกําหนด
ไว และยังไดกําหนดอีกวาในกรณีท่ีผูบริโภคไดใชสิทธิใน
การเลิกสัญญาแลว ผูขายจะตองทําการสนองรับคําบอก
เลิกสัญญาดังกลาวภายในระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการ
คืนเงินท่ีไดรับชําระและรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซือ้
ดวยภายในระยะเวลา 10 วันทําการวาผูขายประสงคท่ีจะ
รับสินคาคืนหรือสละสิทธ์ิในการรับสินคาคืน จะเห็นวา
กฎหมายน้ีไดมีการกําหนดระยะเวลาวาผูบริโภคตองบอก
เลิกสัญญาและขอคืนสินคาหรือบริการภายในระยะเวลา 3
วันทําการ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ประเทศไทยน้ันกําหนดวาผูบริโภคจะตองใชสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลา 7 วันนับ
แตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ จะเห็นวาในเรื่องการ
กําหนดระยะเวลาน้ันกฎหมายไทยกําหนดไวยาวกวาก็จริง
แตการนับแตกตางกัน ระยะเวลา 3 วันของประเทศ
สหรัฐอเมริกาน้ันนับ 3 วันทําการ ซึ่งไมนับรวมวันหยุด
เสารอาทิตย แตกฎหมายไทยกําหนด 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ซึ่งตีความไดวาแมหลังจากวันท่ีไดรับสินคาจะ
เปนวันหยุดก็ตองเริ่มนับระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญา
ซึ่งสงผลใหผูบริโภคหรือผูซื้อเกิดความเสียเปรียบในเรื่อง
ของการเริ่มนับระยะเวลา อีกท้ังในสวนเรื่องของการสนอง
รับคําบอกเลิกสัญญา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา
กําหนดวาผูขายตองสนองรับคําบอกเลิกสัญญาภายใน
ระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการสนองรับไดแกการคืนเงิน
และรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซื้อดวยวาจะรับคืน
สินคาหรือสละสิทธ์ิในการรับคืนสินคา ซึ่งถือวาเปนการ
สนองรับท่ีมคีวามรวดเร็วและคุมครองในสวนของผูบริโภค
แตเพ่ือพิจารณาในสวนกฎหมายของประเทศไทยน้ัน มีการ
กําหนดในมาตรา 34 วาหลักเกณฑและวิธีการในการคืน
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สามารถจะปฏิเสธสินคาน้ันไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม จาก
การศึกษากฎหมายของประเทศสิงคโปรพบวามีสวนคลาย
กับกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดกลาวคือ ผูซื้อสามารถ
เปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองได และนอกจากน้ันยงั
มีหลักเกณฑกําหนดอีกวาถาสินคาท่ีผูขายเปลี่ยนใหผูซื้อ
น้ันไมตรงตามความตองการของผูซื้อ ผูซื้อสามารถปฏิเสธท่ี
จะไมรับสินคาน้ันไวได ซึ่งถือไดวาเปนการคุมครอง
ประโยชนของผูบริโภคเปนอยางมาก สวนกฎหมายของ
สหภาพยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา ไมมีการกําหนดใน
เรื่องของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไว
เหมือนกับของประเทศไทย

4.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา การบอกเลิกสัญญาซื้อขาย
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มีความคลายคลึงกับการแสดงเจตนาในกรณีของเรื่องโมฆะ
กรรมหรือโมฆียกรรมของสัญญา เน่ืองจากการซื้อขายจาก
ธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง อาจมีผลทําใหผูบริโภคใช
การตัดสินใจไมเพียงพอ ถูกลอลวง หรือถูกชักจูงใหเขาทํา
สัญญาดวยเหตุอันใดก็ตาม ไมวาจะเปนกรณีท่ีการแสดง
เจตนาในการเขาทําสัญญาของผูบริโภคน้ันเปนเพราะ
สําคัญผิด หรือกลฉอฉล กฎหมายจึงไดใหสิทธิพิเศษในการ
บอกเลิกสัญญาของผูบริโภคไว

ดังน้ัน บทบัญญัติตามความแหงพระราชบัญญัติ
น้ี ใหสิทธิผูบริโภคในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาซื้อ
ขายสินคาหรือบริการ จากการตลาดแบบตรงไดทุกกรณี
แตการคืนสินคาตามกฎหมายน้ีก็ยังมีปญหาในเรื่องการคืน
สินคาอยูบางเพราะสินคาท่ีใชในการซื้อขายมีหลากหลาย
ชนิด หลายประเภท ซึ่งปญหาการกําหนดประเภทสนิคาน้ัน
เปนปญหามากเพราะกฎหมายกําหนดใหประเภทราคา
หรือชนิดของสินคาหรือบริการเปนขอยกเวนในการยกเลิก
สัญญา แตในปจจุบันคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบ
ตรง ก็ยังไมไดยกรางกฎหมายเพ่ือกําหนดประเภท ราคา
หรือชนิดของสินคา หรือบริการ ท่ียกเวนไมใหผูบริโภค
ยกเลิกสัญญาไดทุกกรณี

ผูศึกษาเห็นวาการกําหนดประเภทสินคาหรือ
บริการท่ีผูบริโภคไมมีสิทธิเลิกสัญญา น้ันจะเปนประโยชน
ตอการซื้อขาย และเปนประโยชนสําหรับผูบริโภคเวลา

เลือกซื้อสินคาจะไดทราบวาสินคาประเภทใดสามารถ
ยกเลิกสัญญาไดในภายหลัง และสินคาประเภทใดท่ีซื้อไป
แลวไมสามารถยกเลิกสัญญาได จะลดปริมาณการรองเรียน
ไดมาก และเปนท่ีประจักษชัดเจนวาเลิกสัญญาไมได

จากการพิจารณาหลักกฎหมายตางประเทศ
พบวา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดให
ผูขายตรงสงแบบฟอรมในการใชสิทธิเลิกสัญญาใหแก
ผูบริโภคในขณะทําสัญญา และกําหนดเวลาการใชสิทธิเลิก
สัญญาน้ันในแบบฟอรม ซึ่งประเทศไทยไมไดมีการกําหนด
ไว และยังไดกําหนดอีกวาในกรณีท่ีผูบริโภคไดใชสิทธิใน
การเลิกสัญญาแลว ผูขายจะตองทําการสนองรับคําบอก
เลิกสัญญาดังกลาวภายในระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการ
คืนเงินท่ีไดรับชําระและรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซือ้
ดวยภายในระยะเวลา 10 วันทําการวาผูขายประสงคท่ีจะ
รับสินคาคืนหรือสละสิทธ์ิในการรับสินคาคืน จะเห็นวา
กฎหมายน้ีไดมีการกําหนดระยะเวลาวาผูบริโภคตองบอก
เลิกสัญญาและขอคืนสินคาหรือบริการภายในระยะเวลา 3
วันทําการ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ประเทศไทยน้ันกําหนดวาผูบริโภคจะตองใชสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลา 7 วันนับ
แตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ จะเห็นวาในเรื่องการ
กําหนดระยะเวลาน้ันกฎหมายไทยกําหนดไวยาวกวาก็จริง
แตการนับแตกตางกัน ระยะเวลา 3 วันของประเทศ
สหรัฐอเมริกาน้ันนับ 3 วันทําการ ซึ่งไมนับรวมวันหยุด
เสารอาทิตย แตกฎหมายไทยกําหนด 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ซึ่งตีความไดวาแมหลังจากวันท่ีไดรับสินคาจะ
เปนวันหยุดก็ตองเริ่มนับระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญา
ซึ่งสงผลใหผูบริโภคหรือผูซื้อเกิดความเสียเปรียบในเรื่อง
ของการเริ่มนับระยะเวลา อีกท้ังในสวนเรื่องของการสนอง
รับคําบอกเลิกสัญญา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา
กําหนดวาผูขายตองสนองรับคําบอกเลิกสัญญาภายใน
ระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการสนองรับไดแกการคืนเงิน
และรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซื้อดวยวาจะรับคืน
สินคาหรือสละสิทธ์ิในการรับคืนสินคา ซึ่งถือวาเปนการ
สนองรับท่ีมคีวามรวดเร็วและคุมครองในสวนของผูบริโภค
แตเพ่ือพิจารณาในสวนกฎหมายของประเทศไทยน้ัน มีการ
กําหนดในมาตรา 34 วาหลักเกณฑและวิธีการในการคืน
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สามารถจะปฏิเสธสินคาน้ันไดในระยะเวลาท่ีเหมาะสม จาก
การศึกษากฎหมายของประเทศสิงคโปรพบวามีสวนคลาย
กับกฎหมายของประเทศนิวซีแลนดกลาวคือ ผูซื้อสามารถ
เปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองได และนอกจากน้ันยงั
มีหลักเกณฑกําหนดอีกวาถาสินคาท่ีผูขายเปลี่ยนใหผูซื้อ
น้ันไมตรงตามความตองการของผูซื้อ ผูซื้อสามารถปฏิเสธท่ี
จะไมรับสินคาน้ันไวได ซึ่งถือไดวาเปนการคุมครอง
ประโยชนของผูบริโภคเปนอยางมาก สวนกฎหมายของ
สหภาพยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา ไมมีการกําหนดใน
เรื่องของการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรองไว
เหมือนกับของประเทศไทย

4.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา การบอกเลิกสัญญาซื้อขาย
ตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545
มีความคลายคลึงกับการแสดงเจตนาในกรณีของเรื่องโมฆะ
กรรมหรือโมฆียกรรมของสัญญา เน่ืองจากการซื้อขายจาก
ธุรกิจขายตรงหรือตลาดแบบตรง อาจมีผลทําใหผูบริโภคใช
การตัดสินใจไมเพียงพอ ถูกลอลวง หรือถูกชักจูงใหเขาทํา
สัญญาดวยเหตุอันใดก็ตาม ไมวาจะเปนกรณีท่ีการแสดง
เจตนาในการเขาทําสัญญาของผูบริโภคน้ันเปนเพราะ
สําคัญผิด หรือกลฉอฉล กฎหมายจึงไดใหสิทธิพิเศษในการ
บอกเลิกสัญญาของผูบริโภคไว

ดังน้ัน บทบัญญัติตามความแหงพระราชบัญญัติ
น้ี ใหสิทธิผูบริโภคในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาซื้อ
ขายสินคาหรือบริการ จากการตลาดแบบตรงไดทุกกรณี
แตการคืนสินคาตามกฎหมายน้ีก็ยังมีปญหาในเรื่องการคืน
สินคาอยูบางเพราะสินคาท่ีใชในการซื้อขายมีหลากหลาย
ชนิด หลายประเภท ซึ่งปญหาการกําหนดประเภทสนิคาน้ัน
เปนปญหามากเพราะกฎหมายกําหนดใหประเภทราคา
หรือชนิดของสินคาหรือบริการเปนขอยกเวนในการยกเลิก
สัญญา แตในปจจุบันคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบ
ตรง ก็ยังไมไดยกรางกฎหมายเพ่ือกําหนดประเภท ราคา
หรือชนิดของสินคา หรือบริการ ท่ียกเวนไมใหผูบริโภค
ยกเลิกสัญญาไดทุกกรณี

ผูศึกษาเห็นวาการกําหนดประเภทสินคาหรือ
บริการท่ีผูบริโภคไมมีสิทธิเลิกสัญญา น้ันจะเปนประโยชน
ตอการซื้อขาย และเปนประโยชนสําหรับผูบริโภคเวลา

เลือกซื้อสินคาจะไดทราบวาสินคาประเภทใดสามารถ
ยกเลิกสัญญาไดในภายหลัง และสินคาประเภทใดท่ีซื้อไป
แลวไมสามารถยกเลิกสัญญาได จะลดปริมาณการรองเรียน
ไดมาก และเปนท่ีประจักษชัดเจนวาเลิกสัญญาไมได

จากการพิจารณาหลักกฎหมายตางประเทศ
พบวา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาไดกําหนดให
ผูขายตรงสงแบบฟอรมในการใชสิทธิเลิกสัญญาใหแก
ผูบริโภคในขณะทําสัญญา และกําหนดเวลาการใชสิทธิเลิก
สัญญาน้ันในแบบฟอรม ซึ่งประเทศไทยไมไดมีการกําหนด
ไว และยังไดกําหนดอีกวาในกรณีท่ีผูบริโภคไดใชสิทธิใน
การเลิกสัญญาแลว ผูขายจะตองทําการสนองรับคําบอก
เลิกสัญญาดังกลาวภายในระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการ
คืนเงินท่ีไดรับชําระและรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซือ้
ดวยภายในระยะเวลา 10 วันทําการวาผูขายประสงคท่ีจะ
รับสินคาคืนหรือสละสิทธ์ิในการรับสินคาคืน จะเห็นวา
กฎหมายน้ีไดมีการกําหนดระยะเวลาวาผูบริโภคตองบอก
เลิกสัญญาและขอคืนสินคาหรือบริการภายในระยะเวลา 3
วันทําการ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ประเทศไทยน้ันกําหนดวาผูบริโภคจะตองใชสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลา 7 วันนับ
แตวันท่ีไดรับสินคาหรือบริการ จะเห็นวาในเรื่องการ
กําหนดระยะเวลาน้ันกฎหมายไทยกําหนดไวยาวกวาก็จริง
แตการนับแตกตางกัน ระยะเวลา 3 วันของประเทศ
สหรัฐอเมริกาน้ันนับ 3 วันทําการ ซึ่งไมนับรวมวันหยุด
เสารอาทิตย แตกฎหมายไทยกําหนด 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ซึ่งตีความไดวาแมหลังจากวันท่ีไดรับสินคาจะ
เปนวันหยุดก็ตองเริ่มนับระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญา
ซึ่งสงผลใหผูบริโภคหรือผูซื้อเกิดความเสียเปรียบในเรื่อง
ของการเริ่มนับระยะเวลา อีกท้ังในสวนเรื่องของการสนอง
รับคําบอกเลิกสัญญา กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา
กําหนดวาผูขายตองสนองรับคําบอกเลิกสัญญาภายใน
ระยะเวลา 10 วันทําการ โดยการสนองรับไดแกการคืนเงิน
และรับมอบสินคาคืน และตองแจงผูซื้อดวยวาจะรับคืน
สินคาหรือสละสิทธ์ิในการรับคืนสินคา ซึ่งถือวาเปนการ
สนองรับท่ีมคีวามรวดเร็วและคุมครองในสวนของผูบริโภค
แตเพ่ือพิจารณาในสวนกฎหมายของประเทศไทยน้ัน มีการ
กําหนดในมาตรา 34 วาหลักเกณฑและวิธีการในการคืน
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สินคาและบริการใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ซึง่
ในปจจุบันยังไมมีการบัญญัติกฎกระทรวงข้ึนมาเพ่ือบังคับ
ใช กับเรื่องดังกลาว จึงทําให เกิดปญหาในเรื่องของ
ระยะเวลาในการคืนสินคาและบริการ และนอกจากน้ันใน
มาตรา 36 ของพระราชบัญญัติน้ีไดกลาวถึงหนาท่ีของผู
ประกอบธุรกิจแบบตรงวา เมื่อมีการเลิกสัญญาแลวจะตอง
คืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อสินคาหรือ
บริการภายในกําหนด 15 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดง
เจตนาเลิกสัญญา ซึ่งเปนระยะเวลาท่ีนานกวาท่ีกําหนดไว
ในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ในสวนของกฎหมาย
ของสหภาพยุโรป ผูบริโภคสามารถถอนตัวออกจากสัญญา
(Withdrawal Right) ภายในระยะเวลา 14 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา เปนการเลิกสัญญาไดตามอําเภอใจโดยไมตอง
มีสาเหตุในการเลิกสัญญาและไมมีความรับผิดใด ๆ (สุษม
ศุภนิตย, 2545) และมีการกําหนดถึงประเภทของสินคาวา
มีสินคาประเภทใดบางท่ีไมสามารถคืนได ในกรณี น้ี
ผูประกอบการมีหนาท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบดวยวา
ในการสั่งซื้อสินคาในกรณียกเวนน้ี ผูบริโภคจะไมไดรับ
สิ ทธิ พิ เศษในการเลิ กสัญญาตามอํ าเภอใจ หาก
ผูประกอบการไมไดแจงสิทธิพิเศษในการเลิกสัญญาไดตาม
อําเภอใจใหผูบริโภคทราบกอนการสั่งซื้อสินคาหรือแจงไม
ถูกตองตามมาตรา 10 ใหสิทธิเลิกสัญญาพิเศษน้ีขยาย
กําหนดระยะเวลาเปน 12 เดือนนับแตครบกําหนด เวลา
14 วันหลังจากวันท่ีผูบริโภคไดรับสินคา และภาระการ
พิสูจนเก่ียวกับการแจงสิทธิ จะตกอยูแกฝายผูประกอบการ
ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายไทยแลว กฎหมาย
ของสหภาพยุโรปใหสิทธิเก่ียวกับระยะเวลาในการบอกเลิก
สัญญาไวนานกวากฎหมายของประเทศไทย อีกท้ังกฎหมาย
ของสหภาพยุโรปมีการกําหนดประเภทของสินคาท่ีสามารถ
คืนไดเปนสินคาประเภทใดบาง ซึ่งไมตองมีปญหาในเรื่อง
การตีความ และมีการกําหนดบทลงโทษผูประกอบการดวย
วาถาผูประกอบการไมแจงประเภทสินคาท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาใหกับผูบริโภคทราบสิทธิของผูบริโภคจะขยาย
เปน 12 เดือนนับแตครบกําหนดเวลา 14 วัน (สุษม ศุภ
นิตย, 2556) ซึ่งถือวาเปนการคุมครองผูบริโภคและกระตุน
ใหผูประกอบการมีความรอบคอบและเอาใจใส กับ

หลักเกณฑดังกลาวมากข้ึน ซึ่งควรนําหลักการดังกลาวมา
ปรับใชกับประเทศไทยเปนอยางมาก เพราะกฎหมายของ
ประเทศไทยยังไมมีการกําหนดในเรื่องดังกลาวไวให
ครอบคลุมเทาท่ีควร  ดานกฎหมายของประเทศนิวซีแลนด
มีการกําหนดระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญาไวคือ 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรจะไดรับสินคา ซึ่งกําหนด
ระยะเวลาดังกลาวคลายกับกําหนดระยะเวลาของกฎหมาย
ไทย แตตางกันตรงท่ีกฎหมายไทยระบุ 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ไมไดระบุถึงขนาดวา 7 วันนับจากวันท่ีควรจะ
ไดรับสินคา ซึ่งถาเกิดกรณีสินคามีความสูญหายระหวาง
การขนสง หรือผูขายแจงแกผูซื้อแลววามีการสงสินคาแลว
แตสินคาไมมีถึงผูซื้อสักที ผูซื้อควรจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาได แตเน่ืองจากกฎหมายไทยไมไดมีการกําหนดให
รัดกุม ถาเกิดกรณีดังกลาวข้ึนก็อาจเปนเหตุใหผูขายยกข้ึน
มาตอสูไดวา ผูซื้อยังไมไดรับสินคาจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาไดอยางไร และนอกจากน้ันกฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนด ก็ไมไดมีการกําหนดประเภทของสินคาวามี
สินคาประเภทใดบางท่ีสามารถคืนไดหรือไมได เหมือนท่ี
กฎหมายไทยยังไมไดมีการกําหนดไว ในสวนกฎหมายของ
ประเทศสิงคโปรมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการคืน
สินคาซึ่งมีเง่ือนไขวาจะตองมีการพิสูจนถึงการรองเรียน
กอนและพิสูจนวาเปนจริงตามท่ีมีการรองเรียนจึงจะ
สามารถบอกเลิกสัญญาและไดรับเงินคืน และไมไดมีการ
กําหนดวาจะตองเปนสินคาประเภทใด ซึ่งเมื่อเทียบกับ
กฎหมายของประเทศไทยสามารถบอกเลิกไดโดยไมมี
เง่ือนไข ซึ่งถือวาเปนประโยชนกับผูบริโภคมากกวา

4.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง ปญหาท่ีตามมาจากการซื้อขายสินคาทาง
อินเตอรเน็ตมาก ก็คือ สั่งซื้อสินคาโดยโอนเงินผานบัญชี
ธนาคารหรือผานบัตรเครดิตแลวแตไมได รับสินคา  ไดรับ
สินคาชํารุดบกพรอง  สินคาไมไดมาตรฐาน สินคาไมเปนไป
ตามท่ีโฆษณา ติดตอผูขายไมได เหลาน้ีสภาพปญหาท่ี
เกิดข้ึน และบางกรณีสั่งซื้อสินคาประเภทยาลดความอวน
โดยหลงเช่ือคําโฆษณาท่ีมักโออวด เปนเท็จ เกินจริง แลวไป
ใชผิดวิธี ไมไดใชตามคําแนะนําของแพทย จนใหเสียชีวิตไป
ดังท่ีปรากฏเปนขาวก็มี ดังน้ัน ปญหาท่ีเกิดจากการซื้อ
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สินคาและบริการใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ซึง่
ในปจจุบันยังไมมีการบัญญัติกฎกระทรวงข้ึนมาเพ่ือบังคับ
ใช กับเรื่องดังกลาว จึงทําให เกิดปญหาในเรื่องของ
ระยะเวลาในการคืนสินคาและบริการ และนอกจากน้ันใน
มาตรา 36 ของพระราชบัญญัติน้ีไดกลาวถึงหนาท่ีของผู
ประกอบธุรกิจแบบตรงวา เมื่อมีการเลิกสัญญาแลวจะตอง
คืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อสินคาหรือ
บริการภายในกําหนด 15 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดง
เจตนาเลิกสัญญา ซึ่งเปนระยะเวลาท่ีนานกวาท่ีกําหนดไว
ในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ในสวนของกฎหมาย
ของสหภาพยุโรป ผูบริโภคสามารถถอนตัวออกจากสัญญา
(Withdrawal Right) ภายในระยะเวลา 14 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา เปนการเลิกสัญญาไดตามอําเภอใจโดยไมตอง
มีสาเหตุในการเลิกสัญญาและไมมีความรับผิดใด ๆ (สุษม
ศุภนิตย, 2545) และมีการกําหนดถึงประเภทของสินคาวา
มีสินคาประเภทใดบางท่ีไมสามารถคืนได ในกรณี น้ี
ผูประกอบการมีหนาท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบดวยวา
ในการสั่งซื้อสินคาในกรณียกเวนน้ี ผูบริโภคจะไมไดรับ
สิ ทธิ พิ เศษในการเลิ กสัญญาตามอํ าเภอใจ หาก
ผูประกอบการไมไดแจงสิทธิพิเศษในการเลิกสัญญาไดตาม
อําเภอใจใหผูบริโภคทราบกอนการสั่งซื้อสินคาหรือแจงไม
ถูกตองตามมาตรา 10 ใหสิทธิเลิกสัญญาพิเศษน้ีขยาย
กําหนดระยะเวลาเปน 12 เดือนนับแตครบกําหนด เวลา
14 วันหลังจากวันท่ีผูบริโภคไดรับสินคา และภาระการ
พิสูจนเก่ียวกับการแจงสิทธิ จะตกอยูแกฝายผูประกอบการ
ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายไทยแลว กฎหมาย
ของสหภาพยุโรปใหสิทธิเก่ียวกับระยะเวลาในการบอกเลิก
สัญญาไวนานกวากฎหมายของประเทศไทย อีกท้ังกฎหมาย
ของสหภาพยุโรปมีการกําหนดประเภทของสินคาท่ีสามารถ
คืนไดเปนสินคาประเภทใดบาง ซึ่งไมตองมีปญหาในเรื่อง
การตีความ และมีการกําหนดบทลงโทษผูประกอบการดวย
วาถาผูประกอบการไมแจงประเภทสินคาท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาใหกับผูบริโภคทราบสิทธิของผูบริโภคจะขยาย
เปน 12 เดือนนับแตครบกําหนดเวลา 14 วัน (สุษม ศุภ
นิตย, 2556) ซึ่งถือวาเปนการคุมครองผูบริโภคและกระตุน
ใหผูประกอบการมีความรอบคอบและเอาใจใส กับ

หลักเกณฑดังกลาวมากข้ึน ซึ่งควรนําหลักการดังกลาวมา
ปรับใชกับประเทศไทยเปนอยางมาก เพราะกฎหมายของ
ประเทศไทยยังไมมีการกําหนดในเรื่องดังกลาวไวให
ครอบคลุมเทาท่ีควร  ดานกฎหมายของประเทศนิวซีแลนด
มีการกําหนดระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญาไวคือ 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรจะไดรับสินคา ซึ่งกําหนด
ระยะเวลาดังกลาวคลายกับกําหนดระยะเวลาของกฎหมาย
ไทย แตตางกันตรงท่ีกฎหมายไทยระบุ 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ไมไดระบุถึงขนาดวา 7 วันนับจากวันท่ีควรจะ
ไดรับสินคา ซึ่งถาเกิดกรณีสินคามีความสูญหายระหวาง
การขนสง หรือผูขายแจงแกผูซื้อแลววามีการสงสินคาแลว
แตสินคาไมมีถึงผูซื้อสักที ผูซื้อควรจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาได แตเน่ืองจากกฎหมายไทยไมไดมีการกําหนดให
รัดกุม ถาเกิดกรณีดังกลาวข้ึนก็อาจเปนเหตุใหผูขายยกข้ึน
มาตอสูไดวา ผูซื้อยังไมไดรับสินคาจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาไดอยางไร และนอกจากน้ันกฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนด ก็ไมไดมีการกําหนดประเภทของสินคาวามี
สินคาประเภทใดบางท่ีสามารถคืนไดหรือไมได เหมือนท่ี
กฎหมายไทยยังไมไดมีการกําหนดไว ในสวนกฎหมายของ
ประเทศสิงคโปรมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการคืน
สินคาซึ่งมีเง่ือนไขวาจะตองมีการพิสูจนถึงการรองเรียน
กอนและพิสูจนวาเปนจริงตามท่ีมีการรองเรียนจึงจะ
สามารถบอกเลิกสัญญาและไดรับเงินคืน และไมไดมีการ
กําหนดวาจะตองเปนสินคาประเภทใด ซึ่งเมื่อเทียบกับ
กฎหมายของประเทศไทยสามารถบอกเลิกไดโดยไมมี
เง่ือนไข ซึ่งถือวาเปนประโยชนกับผูบริโภคมากกวา

4.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง ปญหาท่ีตามมาจากการซื้อขายสินคาทาง
อินเตอรเน็ตมาก ก็คือ สั่งซื้อสินคาโดยโอนเงินผานบัญชี
ธนาคารหรือผานบัตรเครดิตแลวแตไมได รับสินคา  ไดรับ
สินคาชํารุดบกพรอง  สินคาไมไดมาตรฐาน สินคาไมเปนไป
ตามท่ีโฆษณา ติดตอผูขายไมได เหลาน้ีสภาพปญหาท่ี
เกิดข้ึน และบางกรณีสั่งซื้อสินคาประเภทยาลดความอวน
โดยหลงเช่ือคําโฆษณาท่ีมักโออวด เปนเท็จ เกินจริง แลวไป
ใชผิดวิธี ไมไดใชตามคําแนะนําของแพทย จนใหเสียชีวิตไป
ดังท่ีปรากฏเปนขาวก็มี ดังน้ัน ปญหาท่ีเกิดจากการซื้อ
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สินคาและบริการใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ซึง่
ในปจจุบันยังไมมีการบัญญัติกฎกระทรวงข้ึนมาเพ่ือบังคับ
ใช กับเรื่องดังกลาว จึงทําให เกิดปญหาในเรื่องของ
ระยะเวลาในการคืนสินคาและบริการ และนอกจากน้ันใน
มาตรา 36 ของพระราชบัญญัติน้ีไดกลาวถึงหนาท่ีของผู
ประกอบธุรกิจแบบตรงวา เมื่อมีการเลิกสัญญาแลวจะตอง
คืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อสินคาหรือ
บริการภายในกําหนด 15 วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดง
เจตนาเลิกสัญญา ซึ่งเปนระยะเวลาท่ีนานกวาท่ีกําหนดไว
ในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ในสวนของกฎหมาย
ของสหภาพยุโรป ผูบริโภคสามารถถอนตัวออกจากสัญญา
(Withdrawal Right) ภายในระยะเวลา 14 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา เปนการเลิกสัญญาไดตามอําเภอใจโดยไมตอง
มีสาเหตุในการเลิกสัญญาและไมมีความรับผิดใด ๆ (สุษม
ศุภนิตย, 2545) และมีการกําหนดถึงประเภทของสินคาวา
มีสินคาประเภทใดบางท่ีไมสามารถคืนได ในกรณี น้ี
ผูประกอบการมีหนาท่ีจะตองแจงใหผูบริโภคทราบดวยวา
ในการสั่งซื้อสินคาในกรณียกเวนน้ี ผูบริโภคจะไมไดรับ
สิ ทธิ พิ เศษในการเลิ กสัญญาตามอํ าเภอใจ หาก
ผูประกอบการไมไดแจงสิทธิพิเศษในการเลิกสัญญาไดตาม
อําเภอใจใหผูบริโภคทราบกอนการสั่งซื้อสินคาหรือแจงไม
ถูกตองตามมาตรา 10 ใหสิทธิเลิกสัญญาพิเศษน้ีขยาย
กําหนดระยะเวลาเปน 12 เดือนนับแตครบกําหนด เวลา
14 วันหลังจากวันท่ีผูบริโภคไดรับสินคา และภาระการ
พิสูจนเก่ียวกับการแจงสิทธิ จะตกอยูแกฝายผูประกอบการ
ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายไทยแลว กฎหมาย
ของสหภาพยุโรปใหสิทธิเก่ียวกับระยะเวลาในการบอกเลิก
สัญญาไวนานกวากฎหมายของประเทศไทย อีกท้ังกฎหมาย
ของสหภาพยุโรปมีการกําหนดประเภทของสินคาท่ีสามารถ
คืนไดเปนสินคาประเภทใดบาง ซึ่งไมตองมีปญหาในเรื่อง
การตีความ และมีการกําหนดบทลงโทษผูประกอบการดวย
วาถาผูประกอบการไมแจงประเภทสินคาท่ีไมสามารถบอก
เลิกสัญญาใหกับผูบริโภคทราบสิทธิของผูบริโภคจะขยาย
เปน 12 เดือนนับแตครบกําหนดเวลา 14 วัน (สุษม ศุภ
นิตย, 2556) ซึ่งถือวาเปนการคุมครองผูบริโภคและกระตุน
ใหผูประกอบการมีความรอบคอบและเอาใจใส กับ

หลักเกณฑดังกลาวมากข้ึน ซึ่งควรนําหลักการดังกลาวมา
ปรับใชกับประเทศไทยเปนอยางมาก เพราะกฎหมายของ
ประเทศไทยยังไมมีการกําหนดในเรื่องดังกลาวไวให
ครอบคลุมเทาท่ีควร  ดานกฎหมายของประเทศนิวซีแลนด
มีการกําหนดระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญาไวคือ 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรจะไดรับสินคา ซึ่งกําหนด
ระยะเวลาดังกลาวคลายกับกําหนดระยะเวลาของกฎหมาย
ไทย แตตางกันตรงท่ีกฎหมายไทยระบุ 7 วันนับแตวันท่ี
ไดรับสินคา ไมไดระบุถึงขนาดวา 7 วันนับจากวันท่ีควรจะ
ไดรับสินคา ซึ่งถาเกิดกรณีสินคามีความสูญหายระหวาง
การขนสง หรือผูขายแจงแกผูซื้อแลววามีการสงสินคาแลว
แตสินคาไมมีถึงผูซื้อสักที ผูซื้อควรจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาได แตเน่ืองจากกฎหมายไทยไมไดมีการกําหนดให
รัดกุม ถาเกิดกรณีดังกลาวข้ึนก็อาจเปนเหตุใหผูขายยกข้ึน
มาตอสูไดวา ผูซื้อยังไมไดรับสินคาจะใชสิทธิบอกเลิก
สัญญาไดอยางไร และนอกจากน้ันกฎหมายของประเทศ
นิวซีแลนด ก็ไมไดมีการกําหนดประเภทของสินคาวามี
สินคาประเภทใดบางท่ีสามารถคืนไดหรือไมได เหมือนท่ี
กฎหมายไทยยังไมไดมีการกําหนดไว ในสวนกฎหมายของ
ประเทศสิงคโปรมีการกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการคืน
สินคาซึ่งมีเง่ือนไขวาจะตองมีการพิสูจนถึงการรองเรียน
กอนและพิสูจนวาเปนจริงตามท่ีมีการรองเรียนจึงจะ
สามารถบอกเลิกสัญญาและไดรับเงินคืน และไมไดมีการ
กําหนดวาจะตองเปนสินคาประเภทใด ซึ่งเมื่อเทียบกับ
กฎหมายของประเทศไทยสามารถบอกเลิกไดโดยไมมี
เง่ือนไข ซึ่งถือวาเปนประโยชนกับผูบริโภคมากกวา

4.5 ปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรง ปญหาท่ีตามมาจากการซื้อขายสินคาทาง
อินเตอรเน็ตมาก ก็คือ สั่งซื้อสินคาโดยโอนเงินผานบัญชี
ธนาคารหรือผานบัตรเครดิตแลวแตไมได รับสินคา  ไดรับ
สินคาชํารุดบกพรอง  สินคาไมไดมาตรฐาน สินคาไมเปนไป
ตามท่ีโฆษณา ติดตอผูขายไมได เหลาน้ีสภาพปญหาท่ี
เกิดข้ึน และบางกรณีสั่งซื้อสินคาประเภทยาลดความอวน
โดยหลงเช่ือคําโฆษณาท่ีมักโออวด เปนเท็จ เกินจริง แลวไป
ใชผิดวิธี ไมไดใชตามคําแนะนําของแพทย จนใหเสียชีวิตไป
ดังท่ีปรากฏเปนขาวก็มี ดังน้ัน ปญหาท่ีเกิดจากการซื้อ
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สินคาทางอินเตอรเน็ตนอกจากท่ีกลาวมาแลว จึงควบคูมา
กับการโฆษณาโออวดเกินจริงเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งผู
ประกอบธุรกิจท่ีไมสุจริต หวังแตเพียงกําไรโดยไมคํานึงถึง
ความปลอดภัยของผูบริโภค กฎหมายจึงกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองดําเนินการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีมีการซื้อขายกัน ซึ่งเปนการ
ยากท่ีหนวยงานราชการจะประชาสัมพันธใหผูขายสินคา
อิสระเหลาน้ี มาจดทะเบียนตอเจาหนาท่ี เพราะผูขาย
สินคาประสงคเพียงแตกําไรจากสินคาท่ีไดขายไป โดยยึด
หลัก สินคาขายถูก ขายงาย และขายใหไดจํานวนเยอะไว
กอน เพราะการขายสินคาลักษณะน้ีเปนสินคาท่ีอยูใน
กระแสสังคมเปนสวนใหญ แลวความนิยมจะจางหายไปเมือ่
มีสินคาตัวอ่ืนมาทดแทน เชนเสื้อผา เครื่องแตงกายท่ีมีการ
ออกแบบเฉพาะ กระเปา รองเทา โลช่ันฟอกผิวขาว ครีม
หนาใส รวมถึงอุปกรณ เสริมความงาม ตางๆ จึงมี
แนวความคิดท่ีไมจําตองไปจดทะเบียนผูกพันอาจจะ
กอใหเกิดภาระเพ่ิมข้ึนในสวนของคาใชจาย เปนเหตุใหคน
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนอย อยางไรก็
ตาม ธุ ร กิ จ ท่ี ไ ม อยู ในข ายต อ งจดทะ เบี ยนตาม
พระราชบัญญัติน้ี เชนบริษัท หางราน หรือบุคคลธรรมดา
ท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนผูผลิต ผูนําเขาหรือ
ผูแทนจําหนาย หรือผูขาย ท่ีตองการทําการโฆษณาสินคา
ผานสื่อตางๆ รวมท้ังสื่ออินเตอรเน็ตดวย น้ัน หากประสงค
เพียงโฆษณาสินคาหรือบริการผานสื่อเพียงอยางเดียว โดย
มิไดประสงค หรือมุงท่ีจะทําการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ผานสื่อดวยแลวน้ัน ไมมีหนาท่ีตองไปจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอ สคบ. แตอยางใด  ธุรกิจ
ประเภทน้ีมุงท่ีจะทําการตลาดในลักษณะคาปลีกหรือคาสง
เทาน้ัน  แตการโฆษณาสินคาหรือบริการก็เพ่ือใหบริโภค
รูจักมักคุนกับช่ือทางการคา หรือเครื่องหมายการคา หรือ
ตัวสินคาเทาน้ัน และหากผูบริโภคตองการจะซื้อสินคาก็
สามารถไปเลือกซื้อไดท่ีรานจําหนาย ท่ัวไป  โดยผูบริโภค
สามารถเห็นตัวสินคา  เห็นฉลากสินคา เห็นรายละเอียด
ตางๆ ท่ีตัวผลิตภัณฑน้ันโดยตรง ซึ่งตางจากการสั่งซื้อ
สินคาผานสื่อท่ีผูบริโภคไมมีโอกาสไดเห็นตัว สินคากอนท่ี
จะทําการซื้อขาย นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงท่ีเปนเจาของกิจการคนเดียว หรือผูประกอบการราย

ยอยท่ีมีลักษณะการทําตลาดขายสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือ
บริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซึ่ งเปน
ลักษณะเฉพาะของตลาดแบบตรง  แตมีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจท่ีไมถาวรหรืออาจดําเนินการขายเปนครั้งคราวไมได
ยึดเปนธุรกิจเปนการถาวรหรืออาจจะเรียกไดวาเปนรายได
เสริม

จากท่ีกลาวมาแลวขางตนปญหาการจัดการเรื่อง
รองเรียนขอพิพาทของการประกอบธุรกิจขายตรงท่ีไม
ประสบผลสําเร็จหรือจัดการปญหาไดไมเหมาะสมและไมมี
ประสิทธิภาพ เพราะผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไมยอม
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจอาจดวยหลายเหตุผล เชน
ดําเนินการขายตรงเปนครั้งคราวไมไดเปนอาชีพหลัก ไม
ทราบวาตองดําเนินการอยางไรหนวยงานท่ีเก่ียวของไม
ดําเนินการประชาสัมพันธใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ทราบ และมีหนวยงานท่ีจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ลักษณะตลาดแบบตรง เหมือนกันกับ สคบ. ซึ่งถือวาเปน
อีกปญหาหน่ึงท่ี ผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ํ าซอนท่ีมี
กฎหมายอีกฉบั บควบคุ มผู ประกอบการพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน เมื่อผูประกอบธุรกิจ
ไดดําเนินการจดทะเบียนตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา
กระทรวงพาณิชยแลว จะเขาใจวาไมตองดําเนินการจด
ทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอีก โดยถือวาไดจดทะเบยีน
พาณิชยแลว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาผูประกอบธุรกิจตองจด
ทะเบียนท้ังสองแหงเพราะการจดทะเบียนพาณิชยน้ันเปน
ประโยชนตอประโยชนสาธารณะในการเปนฐานขอมูลของ
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สินคาทางอินเตอรเน็ตนอกจากท่ีกลาวมาแลว จึงควบคูมา
กับการโฆษณาโออวดเกินจริงเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งผู
ประกอบธุรกิจท่ีไมสุจริต หวังแตเพียงกําไรโดยไมคํานึงถึง
ความปลอดภัยของผูบริโภค กฎหมายจึงกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองดําเนินการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีมีการซื้อขายกัน ซึ่งเปนการ
ยากท่ีหนวยงานราชการจะประชาสัมพันธใหผูขายสินคา
อิสระเหลาน้ี มาจดทะเบียนตอเจาหนาท่ี เพราะผูขาย
สินคาประสงคเพียงแตกําไรจากสินคาท่ีไดขายไป โดยยึด
หลัก สินคาขายถูก ขายงาย และขายใหไดจํานวนเยอะไว
กอน เพราะการขายสินคาลักษณะน้ีเปนสินคาท่ีอยูใน
กระแสสังคมเปนสวนใหญ แลวความนิยมจะจางหายไปเมือ่
มีสินคาตัวอ่ืนมาทดแทน เชนเสื้อผา เครื่องแตงกายท่ีมีการ
ออกแบบเฉพาะ กระเปา รองเทา โลช่ันฟอกผิวขาว ครีม
หนาใส รวมถึงอุปกรณ เสริมความงาม ตางๆ จึงมี
แนวความคิดท่ีไมจําตองไปจดทะเบียนผูกพันอาจจะ
กอใหเกิดภาระเพ่ิมข้ึนในสวนของคาใชจาย เปนเหตุใหคน
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนอย อยางไรก็
ตาม ธุ ร กิ จ ท่ี ไ ม อยู ในข ายต อ งจดทะ เบี ยนตาม
พระราชบัญญัติน้ี เชนบริษัท หางราน หรือบุคคลธรรมดา
ท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนผูผลิต ผูนําเขาหรือ
ผูแทนจําหนาย หรือผูขาย ท่ีตองการทําการโฆษณาสินคา
ผานสื่อตางๆ รวมท้ังสื่ออินเตอรเน็ตดวย น้ัน หากประสงค
เพียงโฆษณาสินคาหรือบริการผานสื่อเพียงอยางเดียว โดย
มิไดประสงค หรือมุงท่ีจะทําการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ผานสื่อดวยแลวน้ัน ไมมีหนาท่ีตองไปจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอ สคบ. แตอยางใด  ธุรกิจ
ประเภทน้ีมุงท่ีจะทําการตลาดในลักษณะคาปลีกหรือคาสง
เทาน้ัน  แตการโฆษณาสินคาหรือบริการก็เพ่ือใหบริโภค
รูจักมักคุนกับช่ือทางการคา หรือเครื่องหมายการคา หรือ
ตัวสินคาเทาน้ัน และหากผูบริโภคตองการจะซื้อสินคาก็
สามารถไปเลือกซื้อไดท่ีรานจําหนาย ท่ัวไป  โดยผูบริโภค
สามารถเห็นตัวสินคา  เห็นฉลากสินคา เห็นรายละเอียด
ตางๆ ท่ีตัวผลิตภัณฑน้ันโดยตรง ซึ่งตางจากการสั่งซื้อ
สินคาผานสื่อท่ีผูบริโภคไมมีโอกาสไดเห็นตัว สินคากอนท่ี
จะทําการซื้อขาย นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงท่ีเปนเจาของกิจการคนเดียว หรือผูประกอบการราย

ยอยท่ีมีลักษณะการทําตลาดขายสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือ
บริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซึ่ งเปน
ลักษณะเฉพาะของตลาดแบบตรง  แตมีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจท่ีไมถาวรหรืออาจดําเนินการขายเปนครั้งคราวไมได
ยึดเปนธุรกิจเปนการถาวรหรืออาจจะเรียกไดวาเปนรายได
เสริม

จากท่ีกลาวมาแลวขางตนปญหาการจัดการเรื่อง
รองเรียนขอพิพาทของการประกอบธุรกิจขายตรงท่ีไม
ประสบผลสําเร็จหรือจัดการปญหาไดไมเหมาะสมและไมมี
ประสิทธิภาพ เพราะผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไมยอม
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจอาจดวยหลายเหตุผล เชน
ดําเนินการขายตรงเปนครั้งคราวไมไดเปนอาชีพหลัก ไม
ทราบวาตองดําเนินการอยางไรหนวยงานท่ีเก่ียวของไม
ดําเนินการประชาสัมพันธใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ทราบ และมีหนวยงานท่ีจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ลักษณะตลาดแบบตรง เหมือนกันกับ สคบ. ซึ่งถือวาเปน
อีกปญหาหน่ึงท่ี ผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ํ าซอนท่ีมี
กฎหมายอีกฉบั บควบคุ มผู ประกอบการพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน เมื่อผูประกอบธุรกิจ
ไดดําเนินการจดทะเบียนตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา
กระทรวงพาณิชยแลว จะเขาใจวาไมตองดําเนินการจด
ทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอีก โดยถือวาไดจดทะเบยีน
พาณิชยแลว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาผูประกอบธุรกิจตองจด
ทะเบียนท้ังสองแหงเพราะการจดทะเบียนพาณิชยน้ันเปน
ประโยชนตอประโยชนสาธารณะในการเปนฐานขอมูลของ
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สินคาทางอินเตอรเน็ตนอกจากท่ีกลาวมาแลว จึงควบคูมา
กับการโฆษณาโออวดเกินจริงเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งผู
ประกอบธุรกิจท่ีไมสุจริต หวังแตเพียงกําไรโดยไมคํานึงถึง
ความปลอดภัยของผูบริโภค กฎหมายจึงกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองดําเนินการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงท่ีมีการซื้อขายกัน ซึ่งเปนการ
ยากท่ีหนวยงานราชการจะประชาสัมพันธใหผูขายสินคา
อิสระเหลาน้ี มาจดทะเบียนตอเจาหนาท่ี เพราะผูขาย
สินคาประสงคเพียงแตกําไรจากสินคาท่ีไดขายไป โดยยึด
หลัก สินคาขายถูก ขายงาย และขายใหไดจํานวนเยอะไว
กอน เพราะการขายสินคาลักษณะน้ีเปนสินคาท่ีอยูใน
กระแสสังคมเปนสวนใหญ แลวความนิยมจะจางหายไปเมือ่
มีสินคาตัวอ่ืนมาทดแทน เชนเสื้อผา เครื่องแตงกายท่ีมีการ
ออกแบบเฉพาะ กระเปา รองเทา โลช่ันฟอกผิวขาว ครีม
หนาใส รวมถึงอุปกรณ เสริมความงาม ตางๆ จึงมี
แนวความคิดท่ีไมจําตองไปจดทะเบียนผูกพันอาจจะ
กอใหเกิดภาระเพ่ิมข้ึนในสวนของคาใชจาย เปนเหตุใหคน
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงนอย อยางไรก็
ตาม ธุ ร กิ จ ท่ี ไ ม อยู ในข ายต อ งจดทะ เบี ยนตาม
พระราชบัญญัติน้ี เชนบริษัท หางราน หรือบุคคลธรรมดา
ท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนผูผลิต ผูนําเขาหรือ
ผูแทนจําหนาย หรือผูขาย ท่ีตองการทําการโฆษณาสินคา
ผานสื่อตางๆ รวมท้ังสื่ออินเตอรเน็ตดวย น้ัน หากประสงค
เพียงโฆษณาสินคาหรือบริการผานสื่อเพียงอยางเดียว โดย
มิไดประสงค หรือมุงท่ีจะทําการซื้อขายสินคาหรือบริการ
ผานสื่อดวยแลวน้ัน ไมมีหนาท่ีตองไปจดทะเบียนการ
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอ สคบ. แตอยางใด  ธุรกิจ
ประเภทน้ีมุงท่ีจะทําการตลาดในลักษณะคาปลีกหรือคาสง
เทาน้ัน  แตการโฆษณาสินคาหรือบริการก็เพ่ือใหบริโภค
รูจักมักคุนกับช่ือทางการคา หรือเครื่องหมายการคา หรือ
ตัวสินคาเทาน้ัน และหากผูบริโภคตองการจะซื้อสินคาก็
สามารถไปเลือกซื้อไดท่ีรานจําหนาย ท่ัวไป  โดยผูบริโภค
สามารถเห็นตัวสินคา  เห็นฉลากสินคา เห็นรายละเอียด
ตางๆ ท่ีตัวผลิตภัณฑน้ันโดยตรง ซึ่งตางจากการสั่งซื้อ
สินคาผานสื่อท่ีผูบริโภคไมมีโอกาสไดเห็นตัว สินคากอนท่ี
จะทําการซื้อขาย นอกจากน้ีการประกอบธุรกิจตลาดแบบ
ตรงท่ีเปนเจาของกิจการคนเดียว หรือผูประกอบการราย

ยอยท่ีมีลักษณะการทําตลาดขายสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือ
บริการโดยตรงตอผูบริโภคซึ่งอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับเพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงซึ่ งเปน
ลักษณะเฉพาะของตลาดแบบตรง  แตมีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจท่ีไมถาวรหรืออาจดําเนินการขายเปนครั้งคราวไมได
ยึดเปนธุรกิจเปนการถาวรหรืออาจจะเรียกไดวาเปนรายได
เสริม

จากท่ีกลาวมาแลวขางตนปญหาการจัดการเรื่อง
รองเรียนขอพิพาทของการประกอบธุรกิจขายตรงท่ีไม
ประสบผลสําเร็จหรือจัดการปญหาไดไมเหมาะสมและไมมี
ประสิทธิภาพ เพราะผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงไมยอม
จดทะเบียนผูประกอบธุรกิจอาจดวยหลายเหตุผล เชน
ดําเนินการขายตรงเปนครั้งคราวไมไดเปนอาชีพหลัก ไม
ทราบวาตองดําเนินการอยางไรหนวยงานท่ีเก่ียวของไม
ดําเนินการประชาสัมพันธใหผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ทราบ และมีหนวยงานท่ีจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ลักษณะตลาดแบบตรง เหมือนกันกับ สคบ. ซึ่งถือวาเปน
อีกปญหาหน่ึงท่ี ผูศึกษาเห็นวาเปนการซ้ํ าซอนท่ีมี
กฎหมายอีกฉบั บควบคุ มผู ประกอบการพาณิ ชย
อิเล็กทรอนิกสของกรมพัฒนาธุรกิจ กระทรวงพาณิชย ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องใหผูประกอบการพาณิชย
ตองจดทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2553 โดยอาศัย
อํานาจตามพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ. 2544
กําหนดใหการซื้อขายสินคาโดยวิธีใชสื่ออิเล็กทรอนิกสผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ผูประกอบการจะตองจด
ทะเบียนพาณิชย ณ สํานักงานทะเบียนพาณิชย กรม
พัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย อีกฉบับหน่ึงดวย
เปนปญหาความซ้ําซอนของหนวยงาน เมื่อผูประกอบธุรกิจ
ไดดําเนินการจดทะเบียนตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา
กระทรวงพาณิชยแลว จะเขาใจวาไมตองดําเนินการจด
ทะเบียนผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคอีก โดยถือวาไดจดทะเบยีน
พาณิชยแลว ซึ่งผูศึกษาเห็นวาผูประกอบธุรกิจตองจด
ทะเบียนท้ังสองแหงเพราะการจดทะเบียนพาณิชยน้ันเปน
ประโยชนตอประโยชนสาธารณะในการเปนฐานขอมูลของ
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ผูประกอบธุรกิจในประเทศไทยและการสงรายไดงบดุลใน
แตละปเพ่ือใชในการจายภาษี แตการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคเพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบผูประกอบ
ธุรกิจท่ีกระทําความผิด อีกท้ังการจดทะเบียนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคก็ไมมีคาใชจายแตประการใด

จากการศึกษากฎหมายของสหภาพยุ โรป
กฎหมายของประเทศนิวซีแลนด กฎหมายของประเทศ
สิงคโปร และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ไมไดมี
การกําหนดในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองมีการ
จดทะเบียนแตอยางใด มีเพียงหลักเกณฑท่ีกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมกับองคกร
เพ่ือท่ีจะทําใหผูประกอบธุรกิจไดรับความคุมครองและ
ผูบริโภคไดรับความคุมครอง แตกฎหมายของประเทศ
ดังกลาวน้ันมีการควบคุมโดยองคกรธุรกิจซึ่งมีการกําหนด
วาผู ท่ีจะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมเปน
สมาชิกองคกรธุรกิจจึงอาจจะเปนสาเหตุท่ีแตละประเทศ
ไมไดมีการกําหนดวาตองมีการจดทะเบียน สําหรับของ
ประเทศไทยผูศึกษาเห็นวามีความซ้ําซอนในการจด
ทะเบียนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจเพราะตองไปจด
ทะเบียนในหลายสวน ดังน้ัน ควรกําหนดไวในกฎหมาย
ฉบับเดียวแลวนําขอมูลมาใชรวมกัน เพ่ือเปนการลดภาระ
ของผูประกอบธุรกิจ ทําใหผูประกอบธุรกิจมองวาไมเปน
การสรางความยุงยากและอยากจะใหความรวมมือในการไป
จดทะเบียนมากข้ึน
5. สรุปและเสนอแนะ

จากการศึกษาพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 ท่ีรัฐเขามาควบคุมดูแลการดําเนินกิจ
ของธุรกิจขายตรง และตลาดแบบตรง อาจจะสรางความ
เช่ือมั่นและความมั่นใจแกผูบริโภคท่ีทําธุรกรรมผานทาง
เครือขายอิเล็กทรอนิกสข้ึนอีกช้ันหน่ึง วานอกจากจะไดรับ
ความคุมครองเชนเดียวกับผูบริโภคในการคาท่ัวไปแลว ยัง
ไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติน้ีดวย โดยเฉพาะ
ในเรื่องสิทธิในการบอกเลิกสัญญา แตการคุมครองผูบริโภค
ในการซื้อสินคาหรือบริการตลาดแบบตรงน้ันในประเทศ

ไทยยังไมเพียงพอท่ีจะคุมครองผูบริโภคในปจจุบันไดแมจะ
มีการกําหนดมาตรการตาง ๆ ใหเปนสากลมากข้ึน แตความ
แตกตางในรายละเอียดของสินคาหรือบริการ กฎเกณฑ
และระเบียบตางๆ ก็อาจกอความเสียหายข้ึนแกผูบริโภคใน
ตลาดแบบตรงได (สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค, 2552) ซึ่งขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนระหวางผูประกอบ
ธุรกิจและผูบริโภคมีในหลายลักษณะ กลาวคือ เมื่อ
ผูบริโภคไดชําระคาสินคาแลว แตผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงไมสงมอบสินคา ผูบริ โภคไดชําระคาสินคา
ครบถวนเต็มจํานวนแลว แตไดรับสินคาท่ีขาดจํานวนหรือ
ไดรับสินคาอ่ืนแทน หรือผูบริโภคไมพอใจกับสินคา หรือ
ผลิตภัณฑท่ีไดรับ ผูประกอบธุรกิจไมมีมาตรการในการรับ
สินคาคืน หรือปฏิเสธท่ีจะรับคืนสินคาและคืนเงิน ดังน้ัน
เมื่อเกิดพิพาทข้ึนระหวางผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือ
บริการตลาดแบบตรง กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ยอมไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แตจากการท่ีสินคา หรือบริการ
ท่ีซื้อขายในตลาดแบบตรงมีลักษณะท่ีไมเหมือนกันท้ังใน
ดานรูปลักษณ ลักษณะสินคา หรือการเก็บรักษาสินคาอาจ
มีท้ังสินคาท่ีงายตอความชํารุดบกพรอง หรือไมสามารถใช
ตอได หรือตามสภาพปกติคืนกันไมได แตกฎหมายยังไม
ปรับเปลี่ยนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน จึงสงผลตอการบังคับ
ใชกฎหมายท่ีไมมีประสิทธิภาพตามสมควร ทําใหไม
สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด (ประสม หงสโต, 2550) หรือ
เยียวยาความเสียหายของผูบริโภคไดตามสมควร ซึง่ผูศกึษา
ไดทําการวิเคราะหปญหาตางๆ เปรียบเทียบกับกฎหมาย
ของตางประเทศ ซึ่งเปนปญหาในขอกฎหมายท่ีประกาศใช
บังคับแลวแตไมสามารถบงัคับใชไดอยางแทจริง (ทิพยรตัน
มุขยวงศา, 2547) และปญหาท่ีไมมีกฎหมายกําหนดไว แต
ในตางประเทศไดมีมาตรการในการบังคับใชและเกิด
ประโยชนในการแกไขปญหาซึ่งจะไดเสนอแนะแนวทางการ
แกไขปญหา ดังน้ี

5.1 กรณีปญหาการตีความคํานิยาม ควรมีการ
กําหนดคํานิยามของ ผูประกอบธุรกิจตลาดขายตรงและผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ิมเติม ตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3 วา “ ผู
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ผูประกอบธุรกิจในประเทศไทยและการสงรายไดงบดุลใน
แตละปเพ่ือใชในการจายภาษี แตการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคเพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบผูประกอบ
ธุรกิจท่ีกระทําความผิด อีกท้ังการจดทะเบียนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคก็ไมมีคาใชจายแตประการใด

จากการศึกษากฎหมายของสหภาพยุ โรป
กฎหมายของประเทศนิวซีแลนด กฎหมายของประเทศ
สิงคโปร และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ไมไดมี
การกําหนดในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองมีการ
จดทะเบียนแตอยางใด มีเพียงหลักเกณฑท่ีกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมกับองคกร
เพ่ือท่ีจะทําใหผูประกอบธุรกิจไดรับความคุมครองและ
ผูบริโภคไดรับความคุมครอง แตกฎหมายของประเทศ
ดังกลาวน้ันมีการควบคุมโดยองคกรธุรกิจซึ่งมีการกําหนด
วาผู ท่ีจะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมเปน
สมาชิกองคกรธุรกิจจึงอาจจะเปนสาเหตุท่ีแตละประเทศ
ไมไดมีการกําหนดวาตองมีการจดทะเบียน สําหรับของ
ประเทศไทยผูศึกษาเห็นวามีความซ้ําซอนในการจด
ทะเบียนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจเพราะตองไปจด
ทะเบียนในหลายสวน ดังน้ัน ควรกําหนดไวในกฎหมาย
ฉบับเดียวแลวนําขอมูลมาใชรวมกัน เพ่ือเปนการลดภาระ
ของผูประกอบธุรกิจ ทําใหผูประกอบธุรกิจมองวาไมเปน
การสรางความยุงยากและอยากจะใหความรวมมือในการไป
จดทะเบียนมากข้ึน
5. สรุปและเสนอแนะ

จากการศึกษาพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 ท่ีรัฐเขามาควบคุมดูแลการดําเนินกิจ
ของธุรกิจขายตรง และตลาดแบบตรง อาจจะสรางความ
เช่ือมั่นและความมั่นใจแกผูบริโภคท่ีทําธุรกรรมผานทาง
เครือขายอิเล็กทรอนิกสข้ึนอีกช้ันหน่ึง วานอกจากจะไดรับ
ความคุมครองเชนเดียวกับผูบริโภคในการคาท่ัวไปแลว ยัง
ไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติน้ีดวย โดยเฉพาะ
ในเรื่องสิทธิในการบอกเลิกสัญญา แตการคุมครองผูบริโภค
ในการซื้อสินคาหรือบริการตลาดแบบตรงน้ันในประเทศ

ไทยยังไมเพียงพอท่ีจะคุมครองผูบริโภคในปจจุบันไดแมจะ
มีการกําหนดมาตรการตาง ๆ ใหเปนสากลมากข้ึน แตความ
แตกตางในรายละเอียดของสินคาหรือบริการ กฎเกณฑ
และระเบียบตางๆ ก็อาจกอความเสียหายข้ึนแกผูบริโภคใน
ตลาดแบบตรงได (สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค, 2552) ซึ่งขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนระหวางผูประกอบ
ธุรกิจและผูบริโภคมีในหลายลักษณะ กลาวคือ เมื่อ
ผูบริโภคไดชําระคาสินคาแลว แตผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงไมสงมอบสินคา ผูบริ โภคไดชําระคาสินคา
ครบถวนเต็มจํานวนแลว แตไดรับสินคาท่ีขาดจํานวนหรือ
ไดรับสินคาอ่ืนแทน หรือผูบริโภคไมพอใจกับสินคา หรือ
ผลิตภัณฑท่ีไดรับ ผูประกอบธุรกิจไมมีมาตรการในการรับ
สินคาคืน หรือปฏิเสธท่ีจะรับคืนสินคาและคืนเงิน ดังน้ัน
เมื่อเกิดพิพาทข้ึนระหวางผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือ
บริการตลาดแบบตรง กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ยอมไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แตจากการท่ีสินคา หรือบริการ
ท่ีซื้อขายในตลาดแบบตรงมีลักษณะท่ีไมเหมือนกันท้ังใน
ดานรูปลักษณ ลักษณะสินคา หรือการเก็บรักษาสินคาอาจ
มีท้ังสินคาท่ีงายตอความชํารุดบกพรอง หรือไมสามารถใช
ตอได หรือตามสภาพปกติคืนกันไมได แตกฎหมายยังไม
ปรับเปลี่ยนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน จึงสงผลตอการบังคับ
ใชกฎหมายท่ีไมมีประสิทธิภาพตามสมควร ทําใหไม
สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด (ประสม หงสโต, 2550) หรือ
เยียวยาความเสียหายของผูบริโภคไดตามสมควร ซึง่ผูศกึษา
ไดทําการวิเคราะหปญหาตางๆ เปรียบเทียบกับกฎหมาย
ของตางประเทศ ซึ่งเปนปญหาในขอกฎหมายท่ีประกาศใช
บังคับแลวแตไมสามารถบงัคับใชไดอยางแทจริง (ทิพยรตัน
มุขยวงศา, 2547) และปญหาท่ีไมมีกฎหมายกําหนดไว แต
ในตางประเทศไดมีมาตรการในการบังคับใชและเกิด
ประโยชนในการแกไขปญหาซึ่งจะไดเสนอแนะแนวทางการ
แกไขปญหา ดังน้ี

5.1 กรณีปญหาการตีความคํานิยาม ควรมีการ
กําหนดคํานิยามของ ผูประกอบธุรกิจตลาดขายตรงและผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ิมเติม ตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3 วา “ ผู
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ผูประกอบธุรกิจในประเทศไทยและการสงรายไดงบดุลใน
แตละปเพ่ือใชในการจายภาษี แตการจดทะเบียนผู
ประกอบธุรกิจตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคเพ่ือใชเปนฐานขอมูลในการตรวจสอบผูประกอบ
ธุรกิจท่ีกระทําความผิด อีกท้ังการจดทะเบียนผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรงตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภคก็ไมมีคาใชจายแตประการใด

จากการศึกษากฎหมายของสหภาพยุ โรป
กฎหมายของประเทศนิวซีแลนด กฎหมายของประเทศ
สิงคโปร และกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา ไมไดมี
การกําหนดในการประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองมีการ
จดทะเบียนแตอยางใด มีเพียงหลักเกณฑท่ีกําหนดใหผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมกับองคกร
เพ่ือท่ีจะทําใหผูประกอบธุรกิจไดรับความคุมครองและ
ผูบริโภคไดรับความคุมครอง แตกฎหมายของประเทศ
ดังกลาวน้ันมีการควบคุมโดยองคกรธุรกิจซึ่งมีการกําหนด
วาผู ท่ีจะประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงตองเขารวมเปน
สมาชิกองคกรธุรกิจจึงอาจจะเปนสาเหตุท่ีแตละประเทศ
ไมไดมีการกําหนดวาตองมีการจดทะเบียน สําหรับของ
ประเทศไทยผูศึกษาเห็นวามีความซ้ําซอนในการจด
ทะเบียนเก่ียวกับการประกอบธุรกิจเพราะตองไปจด
ทะเบียนในหลายสวน ดังน้ัน ควรกําหนดไวในกฎหมาย
ฉบับเดียวแลวนําขอมูลมาใชรวมกัน เพ่ือเปนการลดภาระ
ของผูประกอบธุรกิจ ทําใหผูประกอบธุรกิจมองวาไมเปน
การสรางความยุงยากและอยากจะใหความรวมมือในการไป
จดทะเบียนมากข้ึน
5. สรุปและเสนอแนะ

จากการศึกษาพระราชบัญญัติขายตรงและตลาด
แบบตรง พ.ศ. 2545 ท่ีรัฐเขามาควบคุมดูแลการดําเนินกิจ
ของธุรกิจขายตรง และตลาดแบบตรง อาจจะสรางความ
เช่ือมั่นและความมั่นใจแกผูบริโภคท่ีทําธุรกรรมผานทาง
เครือขายอิเล็กทรอนิกสข้ึนอีกช้ันหน่ึง วานอกจากจะไดรับ
ความคุมครองเชนเดียวกับผูบริโภคในการคาท่ัวไปแลว ยัง
ไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติน้ีดวย โดยเฉพาะ
ในเรื่องสิทธิในการบอกเลิกสัญญา แตการคุมครองผูบริโภค
ในการซื้อสินคาหรือบริการตลาดแบบตรงน้ันในประเทศ

ไทยยังไมเพียงพอท่ีจะคุมครองผูบริโภคในปจจุบันไดแมจะ
มีการกําหนดมาตรการตาง ๆ ใหเปนสากลมากข้ึน แตความ
แตกตางในรายละเอียดของสินคาหรือบริการ กฎเกณฑ
และระเบียบตางๆ ก็อาจกอความเสียหายข้ึนแกผูบริโภคใน
ตลาดแบบตรงได (สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค, 2552) ซึ่งขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนระหวางผูประกอบ
ธุรกิจและผูบริโภคมีในหลายลักษณะ กลาวคือ เมื่อ
ผูบริโภคไดชําระคาสินคาแลว แตผูประกอบธุรกิจตลาด
แบบตรงไมสงมอบสินคา ผูบริ โภคไดชําระคาสินคา
ครบถวนเต็มจํานวนแลว แตไดรับสินคาท่ีขาดจํานวนหรือ
ไดรับสินคาอ่ืนแทน หรือผูบริโภคไมพอใจกับสินคา หรือ
ผลิตภัณฑท่ีไดรับ ผูประกอบธุรกิจไมมีมาตรการในการรับ
สินคาคืน หรือปฏิเสธท่ีจะรับคืนสินคาและคืนเงิน ดังน้ัน
เมื่อเกิดพิพาทข้ึนระหวางผูบริโภคในการซื้อสินคาหรือ
บริการตลาดแบบตรง กับผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
ยอมไดรับความคุมครองตามพระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 แตจากการท่ีสินคา หรือบริการ
ท่ีซื้อขายในตลาดแบบตรงมีลักษณะท่ีไมเหมือนกันท้ังใน
ดานรูปลักษณ ลักษณะสินคา หรือการเก็บรักษาสินคาอาจ
มีท้ังสินคาท่ีงายตอความชํารุดบกพรอง หรือไมสามารถใช
ตอได หรือตามสภาพปกติคืนกันไมได แตกฎหมายยังไม
ปรับเปลี่ยนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึน จึงสงผลตอการบังคับ
ใชกฎหมายท่ีไมมีประสิทธิภาพตามสมควร ทําใหไม
สามารถแกไขปญหาไดตรงจุด (ประสม หงสโต, 2550) หรือ
เยียวยาความเสียหายของผูบริโภคไดตามสมควร ซึง่ผูศกึษา
ไดทําการวิเคราะหปญหาตางๆ เปรียบเทียบกับกฎหมาย
ของตางประเทศ ซึ่งเปนปญหาในขอกฎหมายท่ีประกาศใช
บังคับแลวแตไมสามารถบงัคับใชไดอยางแทจริง (ทิพยรตัน
มุขยวงศา, 2547) และปญหาท่ีไมมีกฎหมายกําหนดไว แต
ในตางประเทศไดมีมาตรการในการบังคับใชและเกิด
ประโยชนในการแกไขปญหาซึ่งจะไดเสนอแนะแนวทางการ
แกไขปญหา ดังน้ี

5.1 กรณีปญหาการตีความคํานิยาม ควรมีการ
กําหนดคํานิยามของ ผูประกอบธุรกิจตลาดขายตรงและผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ิมเติม ตามพระราชบัญญัติ
ขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3 วา “ ผู
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ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” หมายถึง  เจาของกิจการขาย
สินคาโดยตรงตอผูบริโภค ซึ่งทําตลาดสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการ
โดยการซื้อขายกับผูบริโภคโดยตรงท่ีอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับ เพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง

5.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา ควรออกประกาศคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อ
ขายสินคาขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ… โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี

“แบบสัญญาซื้อขายสินคาขายตรงและตลาด
แบบตรง มีรายการดังตอไปน้ี

(1) ช่ือ ท่ีอยู ผูประกอบธุรกิจ รวมถึงท่ีอยูท่ีเปน
สถานท่ีตั้งของกิจการและเบอรโทรท่ีสามารถติดตอได
หมายเลขโทรสาร และอีเมลท่ีผูบริโภคสามารถติดตอไปยัง
ผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพและทันที

(2) ช่ือสินคาท่ีเสนอขาย ราคาตอหนวย ราคาท่ี
รวมภาษีแลว หรือราคาสินคาและบริการท่ีไมสามารถ
คํานวณไดลวงหนา รวมท้ังคาใชจายในการขนสง สงมอบ
ทางไปรษณียหรือคาใชจายท่ีไมสามารถคํานวณไดลวงหนา
รวมถึงคาใชจายเพ่ิมเติมท่ีอาจจะตองจาย ในกรณีท่ีเปน
สัญญาท่ีมีกําหนดระยะเวลาท่ีไมแนนอน หรือสัญญาท่ี
ประกอบไปดวยการสมัครสมาชิก ราคาท้ังหมดตองรวม
คาใชจายตางๆท้ังหมดตอระยะเวลาการเรียกเก็บเงินท่ี
สัญญาน้ันจะเรียกเก็บ

(3) ช่ือท่ีอยูผูซื้อ สถานท่ีจัดสงสินคา และวิธีการ
ในการชําระเงิน

(4) การสงมอบสินคาน้ันจะตองทําอยางมี
ประสิทธิภาพ

(5) การสงมอบสัญญาตองสงมอบทันทีขณะทํา
สัญญา หรือสงมอบพรอมกับสินคา

(6) วิธีการเลิกสัญญาตองบอกกลาวเปนหนังสือ
ลงไปรษณียตอบรับไปยังท่ีอยูตามท่ีปรากฏในสัญญา

(7) วิธีการคืนสินคาตองคืนภายใน 14 วันทําการ
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา

(8) เง่ือนไขของบริการหลังการขาย การรับประกัน
สินคา ใหเริ่มรับประกันคานับแตสงมอบสินคาใหผูบริโภค
(กําหนดรับประกันข้ึนอยูกับประเภทสินคา)

(9)การเปลี่ยนสินคาในกรณมีีความชํารดุบกพรอง
ผูบรโิภคตองเปลีย่นสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ี
ไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา”

5.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ควรออกประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อขายสินคาขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.... ขอ (9) ซึ่งในปญหาการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง น้ันไดเสนอแนะไวแลวใน
ประเด็นในเรื่องรายละเอียดเอกสารสัญญาใน (9) วา “การ
เปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุดบกพรอง ผูบริโภคตอง
เปลี่ยนสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
ควรไดรับสินคา และควรกําหนดเพ่ิมเติมอีกวา เมื่อผูบริโภค
มีเจตนาเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง ผูประกอบ
ธุรกิจตองเปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายใน 30 วันหลังจาก
ท่ีผูบริโภคไดมีการสงสินคาและผูประกอบธุรกิจไดรับมอบ
สินคาน้ันไวแลว” ซึ่งเหตุผลท่ีกําหนดระยะเวลา 30 วันใน
การท่ีใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคาใหผูบริโภค เน่ืองจาก
สินคาบางประเภทอาจจะมีการผลิตข้ึนมาใหมหรือใช
ระยะเวลาในการสั่งสินคา ดังน้ันถากําหนดระยะเวลา 7 วัน
ตามท่ีกําหนดใหผูบริโภคเปลี่ยนสินคาก็อาจเปนการท่ีผู
ประกอบธุรกิจตองหาสินคาภายในระยะเวลาจํากัด และอาจ
สงผลใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพต่ําหรือไมตรงตามคุณภาพท่ีได
มีการตกลงกันไวก็เปนได ดังน้ันจึงกําหนดระยะเวลาในการ
เปลี่ยนไว 30 วัน ถือวาเปนระยะเวลาพอสมควรในการท่ีผู
ประกอบธุรกิจไดมีการจัดเตรียมสินคาสงใหผูบริโภค โดยควร
มีการกําหนดไวในแบบของสัญญาซื้อขายใหชัดเจน

5.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา ควรเพ่ิมเติมและแกไขหลัก
กฎหมายในมาตรา 33 กลาวคือหลักกฎหมายในปจจุบัน
กําหนดวา “ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายผาน
ตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยการสงหนังสือ
แสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
บริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจ
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ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” หมายถึง  เจาของกิจการขาย
สินคาโดยตรงตอผูบริโภค ซึ่งทําตลาดสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการ
โดยการซื้อขายกับผูบริโภคโดยตรงท่ีอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับ เพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง

5.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา ควรออกประกาศคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อ
ขายสินคาขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ… โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี

“แบบสัญญาซื้อขายสินคาขายตรงและตลาด
แบบตรง มีรายการดังตอไปน้ี

(1) ช่ือ ท่ีอยู ผูประกอบธุรกิจ รวมถึงท่ีอยูท่ีเปน
สถานท่ีตั้งของกิจการและเบอรโทรท่ีสามารถติดตอได
หมายเลขโทรสาร และอีเมลท่ีผูบริโภคสามารถติดตอไปยัง
ผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพและทันที

(2) ช่ือสินคาท่ีเสนอขาย ราคาตอหนวย ราคาท่ี
รวมภาษีแลว หรือราคาสินคาและบริการท่ีไมสามารถ
คํานวณไดลวงหนา รวมท้ังคาใชจายในการขนสง สงมอบ
ทางไปรษณียหรือคาใชจายท่ีไมสามารถคํานวณไดลวงหนา
รวมถึงคาใชจายเพ่ิมเติมท่ีอาจจะตองจาย ในกรณีท่ีเปน
สัญญาท่ีมีกําหนดระยะเวลาท่ีไมแนนอน หรือสัญญาท่ี
ประกอบไปดวยการสมัครสมาชิก ราคาท้ังหมดตองรวม
คาใชจายตางๆท้ังหมดตอระยะเวลาการเรียกเก็บเงินท่ี
สัญญาน้ันจะเรียกเก็บ

(3) ช่ือท่ีอยูผูซื้อ สถานท่ีจัดสงสินคา และวิธีการ
ในการชําระเงิน

(4) การสงมอบสินคาน้ันจะตองทําอยางมี
ประสิทธิภาพ

(5) การสงมอบสัญญาตองสงมอบทันทีขณะทํา
สัญญา หรือสงมอบพรอมกับสินคา

(6) วิธีการเลิกสัญญาตองบอกกลาวเปนหนังสือ
ลงไปรษณียตอบรับไปยังท่ีอยูตามท่ีปรากฏในสัญญา

(7) วิธีการคืนสินคาตองคืนภายใน 14 วันทําการ
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา

(8) เง่ือนไขของบริการหลังการขาย การรับประกัน
สินคา ใหเริ่มรับประกันคานับแตสงมอบสินคาใหผูบริโภค
(กําหนดรับประกันข้ึนอยูกับประเภทสินคา)

(9)การเปลี่ยนสินคาในกรณมีีความชํารดุบกพรอง
ผูบรโิภคตองเปลีย่นสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ี
ไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา”

5.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ควรออกประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อขายสินคาขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.... ขอ (9) ซึ่งในปญหาการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง น้ันไดเสนอแนะไวแลวใน
ประเด็นในเรื่องรายละเอียดเอกสารสัญญาใน (9) วา “การ
เปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุดบกพรอง ผูบริโภคตอง
เปลี่ยนสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
ควรไดรับสินคา และควรกําหนดเพ่ิมเติมอีกวา เมื่อผูบริโภค
มีเจตนาเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง ผูประกอบ
ธุรกิจตองเปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายใน 30 วันหลังจาก
ท่ีผูบริโภคไดมีการสงสินคาและผูประกอบธุรกิจไดรับมอบ
สินคาน้ันไวแลว” ซึ่งเหตุผลท่ีกําหนดระยะเวลา 30 วันใน
การท่ีใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคาใหผูบริโภค เน่ืองจาก
สินคาบางประเภทอาจจะมีการผลิตข้ึนมาใหมหรือใช
ระยะเวลาในการสั่งสินคา ดังน้ันถากําหนดระยะเวลา 7 วัน
ตามท่ีกําหนดใหผูบริโภคเปลี่ยนสินคาก็อาจเปนการท่ีผู
ประกอบธุรกิจตองหาสินคาภายในระยะเวลาจํากัด และอาจ
สงผลใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพต่ําหรือไมตรงตามคุณภาพท่ีได
มีการตกลงกันไวก็เปนได ดังน้ันจึงกําหนดระยะเวลาในการ
เปลี่ยนไว 30 วัน ถือวาเปนระยะเวลาพอสมควรในการท่ีผู
ประกอบธุรกิจไดมีการจัดเตรียมสินคาสงใหผูบริโภค โดยควร
มีการกําหนดไวในแบบของสัญญาซื้อขายใหชัดเจน

5.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา ควรเพ่ิมเติมและแกไขหลัก
กฎหมายในมาตรา 33 กลาวคือหลักกฎหมายในปจจุบัน
กําหนดวา “ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายผาน
ตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยการสงหนังสือ
แสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
บริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจ
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ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง” หมายถึง  เจาของกิจการขาย
สินคาโดยตรงตอผูบริโภค ซึ่งทําตลาดสินคาหรือบริการใน
ลักษณะของการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการ
โดยการซื้อขายกับผูบริโภคโดยตรงท่ีอยูหางโดยระยะทางและ
มุงหวังใหผูบริโภคแตละรายตอบกลับ เพ่ือซื้อสินคาหรือ
บริการจากผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง

5.2 ปญหาการสงมอบสัญญาซื้อขาย และ
รายละเอียดเอกสารสัญญา ควรออกประกาศคณะกรรมการ
ขายตรงและตลาดแบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อ
ขายสินคาขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ… โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี

“แบบสัญญาซื้อขายสินคาขายตรงและตลาด
แบบตรง มีรายการดังตอไปน้ี

(1) ช่ือ ท่ีอยู ผูประกอบธุรกิจ รวมถึงท่ีอยูท่ีเปน
สถานท่ีตั้งของกิจการและเบอรโทรท่ีสามารถติดตอได
หมายเลขโทรสาร และอีเมลท่ีผูบริโภคสามารถติดตอไปยัง
ผูประกอบการไดอยางมีประสิทธิภาพและทันที

(2) ช่ือสินคาท่ีเสนอขาย ราคาตอหนวย ราคาท่ี
รวมภาษีแลว หรือราคาสินคาและบริการท่ีไมสามารถ
คํานวณไดลวงหนา รวมท้ังคาใชจายในการขนสง สงมอบ
ทางไปรษณียหรือคาใชจายท่ีไมสามารถคํานวณไดลวงหนา
รวมถึงคาใชจายเพ่ิมเติมท่ีอาจจะตองจาย ในกรณีท่ีเปน
สัญญาท่ีมีกําหนดระยะเวลาท่ีไมแนนอน หรือสัญญาท่ี
ประกอบไปดวยการสมัครสมาชิก ราคาท้ังหมดตองรวม
คาใชจายตางๆท้ังหมดตอระยะเวลาการเรียกเก็บเงินท่ี
สัญญาน้ันจะเรียกเก็บ

(3) ช่ือท่ีอยูผูซื้อ สถานท่ีจัดสงสินคา และวิธีการ
ในการชําระเงิน

(4) การสงมอบสินคาน้ันจะตองทําอยางมี
ประสิทธิภาพ

(5) การสงมอบสัญญาตองสงมอบทันทีขณะทํา
สัญญา หรือสงมอบพรอมกับสินคา

(6) วิธีการเลิกสัญญาตองบอกกลาวเปนหนังสือ
ลงไปรษณียตอบรับไปยังท่ีอยูตามท่ีปรากฏในสัญญา

(7) วิธีการคืนสินคาตองคืนภายใน 14 วันทําการ
นับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา

(8) เง่ือนไขของบริการหลังการขาย การรับประกัน
สินคา ใหเริ่มรับประกันคานับแตสงมอบสินคาใหผูบริโภค
(กําหนดรับประกันข้ึนอยูกับประเภทสินคา)

(9)การเปลี่ยนสินคาในกรณมีีความชํารดุบกพรอง
ผูบรโิภคตองเปลีย่นสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ี
ไดรับสินคาหรือควรไดรับสินคา”

5.3 ปญหาการเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุด
บกพรอง ควรออกประกาศคณะกรรมการขายตรงและตลาด
แบบตรง วาดวย การกําหนดแบบสัญญาซื้อขายสินคาขาย
ตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.... ขอ (9) ซึ่งในปญหาการเปลี่ยน
สินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง น้ันไดเสนอแนะไวแลวใน
ประเด็นในเรื่องรายละเอียดเอกสารสัญญาใน (9) วา “การ
เปลี่ยนสินคาในกรณีมีความชํารุดบกพรอง ผูบริโภคตอง
เปลี่ยนสินคาภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
ควรไดรับสินคา และควรกําหนดเพ่ิมเติมอีกวา เมื่อผูบริโภค
มีเจตนาเปลี่ยนสินคาท่ีมีความชํารุดบกพรอง ผูประกอบ
ธุรกิจตองเปลี่ยนสินคาใหกับผูบริโภคภายใน 30 วันหลังจาก
ท่ีผูบริโภคไดมีการสงสินคาและผูประกอบธุรกิจไดรับมอบ
สินคาน้ันไวแลว” ซึ่งเหตุผลท่ีกําหนดระยะเวลา 30 วันใน
การท่ีใหผูประกอบธุรกิจเปลี่ยนสินคาใหผูบริโภค เน่ืองจาก
สินคาบางประเภทอาจจะมีการผลิตข้ึนมาใหมหรือใช
ระยะเวลาในการสั่งสินคา ดังน้ันถากําหนดระยะเวลา 7 วัน
ตามท่ีกําหนดใหผูบริโภคเปลี่ยนสินคาก็อาจเปนการท่ีผู
ประกอบธุรกิจตองหาสินคาภายในระยะเวลาจํากัด และอาจ
สงผลใหไดสินคาท่ีมีคุณภาพต่ําหรือไมตรงตามคุณภาพท่ีได
มีการตกลงกันไวก็เปนได ดังน้ันจึงกําหนดระยะเวลาในการ
เปลี่ยนไว 30 วัน ถือวาเปนระยะเวลาพอสมควรในการท่ีผู
ประกอบธุรกิจไดมีการจัดเตรียมสินคาสงใหผูบริโภค โดยควร
มีการกําหนดไวในแบบของสัญญาซื้อขายใหชัดเจน

5.4 ปญหาการบอกเลิกสัญญา การคืนสินคา
และการกําหนดประเภทสินคา ควรเพ่ิมเติมและแกไขหลัก
กฎหมายในมาตรา 33 กลาวคือหลักกฎหมายในปจจุบัน
กําหนดวา “ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายผาน
ตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิกสัญญาโดยการสงหนังสือ
แสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับสินคาหรือ
บริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจ
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ตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผู
จําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

แกไขและเพ่ิมเติมในสวนตอไปน้ี คือ
“ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายตรง

หรือจากการขายผานตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาสิบสี่วัน
ทําการนับจากวันท่ีไดรับสินคาหรือบรกิารหรอืควรจะไดรบั
สินคาหรือบริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภค
จะแจงไปยังผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ี
เก่ียวของก็ได (หมายเหตุ สวนท่ีขีดเสนใตคือสวนท่ีเสนอให
แกไขเพ่ิมเติม)

นอกจากการแสดงเจตนาบอกเลิกแลว การคืน
สินคาภายในระยะเวลาดังกลาวไปยังผูประกอบธุรกิจใหถือ
วาเปนการบอกเลิกสัญญาอยางหน่ึง

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

นอกจากน้ั นควรออกประกาศเ ก่ี ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการในการคืนสินคาและบริการ รวมถึง
ระบุประเภทสินคาหรือบริการไวใหชัดเจนวาสินคาหรือ
บริการใดบางท่ีสามารถบอกเลิกสัญญาหรือสามารถบอก
เลิกสัญญาโดยการสงคนืสินคามายังผูประกอบธุรกิจไดโดย
ไมตองมีการสงหนังสือแสดงเจตนากอน กลาวคือ กําหนด
ในพระราชกฤษฎีกาวา

“สินคาหรือบริการประเภทสินคาท่ีไมสามารถ
บอกเลิกสัญญาได คือ

1.สัญญาเก่ียวกับการบริการท่ีไดเริ่มปฏิบัติการ
ไปแลว และโดยสภาพไมสามารถแบงแยกได เชน โปรแกรม
คอมพิวเตอร

2.สวนตางๆ ของสัญญาบริการท่ีปฏิบัติการไป
แลว เชน การบริการตัดเชาชุดแตงงานใหตรงกับหุนของ
ลูกคาแตละราย

3. สัญญาซื้อขายสินคา หรือบริการท่ีราคาของ
สินคาหรือบริการน้ันข้ึนลงตามราคาตลาดท่ีอยูนอกเหนือ
การควบคุมของผูประกอบธุรกิจ เชน เครือ่งประดับทอง

4. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีทําข้ึน
เพ่ือผูบริโภครายน้ันโดยเฉพาะ หรือเปนสินคาท่ีโดยสภาพ
เปนของใชสวนบุคคล เชน เสื้อผา ชุดช้ันใน

5. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีงายแก
การทําซ้ํา เลียนแบบ เชน หนังสือ นิตยสาร ซอฟตแวร
คอมพิวเตอร คาสเซทเทป วีดีโอ ซีดี ไมวาสินคาเหลาน้ัน
จะซื้อขายกันในลักษณะปดผนึกหรือไม เวนแตในกรณีท่ี
สินคาทีซื้อไปแลวจะยังไมเคยเปดใชเลย

6.สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ี เก่ียวกับของกับ
สุขภาพของบุคคล หากสินคาน้ันไดแกะ หรือเปดผนึกแลว
เชน อาหารเสริม แผนประคบ เจลประคบ

7. สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ีโดยสภาพแลวไม
สามารถคืนใหแกกันได หรือ เปนสินคาท่ีเสื่อมสภาพงาย
เชน พืชผักทางการเกษตร”

และควรแกไขหลักเกณฑของกฎหมายในมาตรา
36 ในเรื่องระยะเวลาในการคืนเงินของผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่งเดิมหลักกฎหมายน้ีกําหนดไววา
บุคคลดังกลาวจะตองคืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไป
เพ่ือการซื้อสินคาหรือบริการน้ันภายในกําหนดเวลาสิบหา
วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา โดย
แกไขระยะเวลาในการคืนเงินจากเดิมท่ีกําหนดไว 15 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา เปน 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา
โดยแกไขดังน้ี คือ

“มาตรา 36 เมื่อผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาตาม
มาตรา 33 ใหผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงคืนเงิน
เต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อขายสินคาหรือ
บริการน้ันภายในกําหนดเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับ
หนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา”

5.5 กรณีปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง ควรแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายในการจด
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ตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผู
จําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

แกไขและเพ่ิมเติมในสวนตอไปน้ี คือ
“ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายตรง

หรือจากการขายผานตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาสิบสี่วัน
ทําการนับจากวันท่ีไดรับสินคาหรือบรกิารหรอืควรจะไดรบั
สินคาหรือบริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภค
จะแจงไปยังผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ี
เก่ียวของก็ได (หมายเหตุ สวนท่ีขีดเสนใตคือสวนท่ีเสนอให
แกไขเพ่ิมเติม)

นอกจากการแสดงเจตนาบอกเลิกแลว การคืน
สินคาภายในระยะเวลาดังกลาวไปยังผูประกอบธุรกิจใหถือ
วาเปนการบอกเลิกสัญญาอยางหน่ึง

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

นอกจากน้ั นควรออกประกาศเ ก่ี ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการในการคืนสินคาและบริการ รวมถึง
ระบุประเภทสินคาหรือบริการไวใหชัดเจนวาสินคาหรือ
บริการใดบางท่ีสามารถบอกเลิกสัญญาหรือสามารถบอก
เลิกสัญญาโดยการสงคนืสินคามายังผูประกอบธุรกิจไดโดย
ไมตองมีการสงหนังสือแสดงเจตนากอน กลาวคือ กําหนด
ในพระราชกฤษฎีกาวา

“สินคาหรือบริการประเภทสินคาท่ีไมสามารถ
บอกเลิกสัญญาได คือ

1.สัญญาเก่ียวกับการบริการท่ีไดเริ่มปฏิบัติการ
ไปแลว และโดยสภาพไมสามารถแบงแยกได เชน โปรแกรม
คอมพิวเตอร

2.สวนตางๆ ของสัญญาบริการท่ีปฏิบัติการไป
แลว เชน การบริการตัดเชาชุดแตงงานใหตรงกับหุนของ
ลูกคาแตละราย

3. สัญญาซื้อขายสินคา หรือบริการท่ีราคาของ
สินคาหรือบริการน้ันข้ึนลงตามราคาตลาดท่ีอยูนอกเหนือ
การควบคุมของผูประกอบธุรกิจ เชน เครือ่งประดับทอง

4. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีทําข้ึน
เพ่ือผูบริโภครายน้ันโดยเฉพาะ หรือเปนสินคาท่ีโดยสภาพ
เปนของใชสวนบุคคล เชน เสื้อผา ชุดช้ันใน

5. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีงายแก
การทําซ้ํา เลียนแบบ เชน หนังสือ นิตยสาร ซอฟตแวร
คอมพิวเตอร คาสเซทเทป วีดีโอ ซีดี ไมวาสินคาเหลาน้ัน
จะซื้อขายกันในลักษณะปดผนึกหรือไม เวนแตในกรณีท่ี
สินคาทีซื้อไปแลวจะยังไมเคยเปดใชเลย

6.สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ี เก่ียวกับของกับ
สุขภาพของบุคคล หากสินคาน้ันไดแกะ หรือเปดผนึกแลว
เชน อาหารเสริม แผนประคบ เจลประคบ

7. สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ีโดยสภาพแลวไม
สามารถคืนใหแกกันได หรือ เปนสินคาท่ีเสื่อมสภาพงาย
เชน พืชผักทางการเกษตร”

และควรแกไขหลักเกณฑของกฎหมายในมาตรา
36 ในเรื่องระยะเวลาในการคืนเงินของผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่งเดิมหลักกฎหมายน้ีกําหนดไววา
บุคคลดังกลาวจะตองคืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไป
เพ่ือการซื้อสินคาหรือบริการน้ันภายในกําหนดเวลาสิบหา
วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา โดย
แกไขระยะเวลาในการคืนเงินจากเดิมท่ีกําหนดไว 15 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา เปน 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา
โดยแกไขดังน้ี คือ

“มาตรา 36 เมื่อผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาตาม
มาตรา 33 ใหผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงคืนเงิน
เต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อขายสินคาหรือ
บริการน้ันภายในกําหนดเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับ
หนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา”

5.5 กรณีปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง ควรแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายในการจด
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ตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภคจะแจงไปยังผู
จําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ีเก่ียวของก็ได

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

แกไขและเพ่ิมเติมในสวนตอไปน้ี คือ
“ในการซื้อสินคาหรือบริการจากการขายตรง

หรือจากการขายผานตลาดแบบตรงผูบริโภคมีสิทธิเลิก
สัญญาโดยการสงหนังสือแสดงเจตนาภายในเวลาสิบสี่วัน
ทําการนับจากวันท่ีไดรับสินคาหรือบรกิารหรอืควรจะไดรบั
สินคาหรือบริการ ไปยังผูประกอบธุรกิจขายตรงหรือผู
ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงสําหรับธุรกิจขายตรงผูบริโภค
จะแจงไปยังผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงท่ี
เก่ียวของก็ได (หมายเหตุ สวนท่ีขีดเสนใตคือสวนท่ีเสนอให
แกไขเพ่ิมเติม)

นอกจากการแสดงเจตนาบอกเลิกแลว การคืน
สินคาภายในระยะเวลาดังกลาวไปยังผูประกอบธุรกิจใหถือ
วาเปนการบอกเลิกสัญญาอยางหน่ึง

บทบัญญัติตามวรรคหน่ึงไมใชบังคับกับประเภท
ราคาหรือชนิดของสินคาหรือบริการตามท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา”

นอกจากน้ั นควรออกประกาศเ ก่ี ยวกับ
หลักเกณฑและวิธีการในการคืนสินคาและบริการ รวมถึง
ระบุประเภทสินคาหรือบริการไวใหชัดเจนวาสินคาหรือ
บริการใดบางท่ีสามารถบอกเลิกสัญญาหรือสามารถบอก
เลิกสัญญาโดยการสงคนืสินคามายังผูประกอบธุรกิจไดโดย
ไมตองมีการสงหนังสือแสดงเจตนากอน กลาวคือ กําหนด
ในพระราชกฤษฎีกาวา

“สินคาหรือบริการประเภทสินคาท่ีไมสามารถ
บอกเลิกสัญญาได คือ

1.สัญญาเก่ียวกับการบริการท่ีไดเริ่มปฏิบัติการ
ไปแลว และโดยสภาพไมสามารถแบงแยกได เชน โปรแกรม
คอมพิวเตอร

2.สวนตางๆ ของสัญญาบริการท่ีปฏิบัติการไป
แลว เชน การบริการตัดเชาชุดแตงงานใหตรงกับหุนของ
ลูกคาแตละราย

3. สัญญาซื้อขายสินคา หรือบริการท่ีราคาของ
สินคาหรือบริการน้ันข้ึนลงตามราคาตลาดท่ีอยูนอกเหนือ
การควบคุมของผูประกอบธุรกิจ เชน เครือ่งประดับทอง

4. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีทําข้ึน
เพ่ือผูบริโภครายน้ันโดยเฉพาะ หรือเปนสินคาท่ีโดยสภาพ
เปนของใชสวนบุคคล เชน เสื้อผา ชุดช้ันใน

5. สัญญาท่ีเก่ียวกับการซื้อขายสินคาท่ีงายแก
การทําซ้ํา เลียนแบบ เชน หนังสือ นิตยสาร ซอฟตแวร
คอมพิวเตอร คาสเซทเทป วีดีโอ ซีดี ไมวาสินคาเหลาน้ัน
จะซื้อขายกันในลักษณะปดผนึกหรือไม เวนแตในกรณีท่ี
สินคาทีซื้อไปแลวจะยังไมเคยเปดใชเลย

6.สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ี เก่ียวกับของกับ
สุขภาพของบุคคล หากสินคาน้ันไดแกะ หรือเปดผนึกแลว
เชน อาหารเสริม แผนประคบ เจลประคบ

7. สัญญาเก่ียวกับสินคาท่ีโดยสภาพแลวไม
สามารถคืนใหแกกันได หรือ เปนสินคาท่ีเสื่อมสภาพงาย
เชน พืชผักทางการเกษตร”

และควรแกไขหลักเกณฑของกฎหมายในมาตรา
36 ในเรื่องระยะเวลาในการคืนเงินของผูจําหนายอิสระ
ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบ
ธุรกิจตลาดแบบตรง ซึ่งเดิมหลักกฎหมายน้ีกําหนดไววา
บุคคลดังกลาวจะตองคืนเงินเต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไป
เพ่ือการซื้อสินคาหรือบริการน้ันภายในกําหนดเวลาสิบหา
วันนับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา โดย
แกไขระยะเวลาในการคืนเงินจากเดิมท่ีกําหนดไว 15 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาเลิกสัญญา เปน 7 วัน
นับแตวันท่ีไดรับหนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา
โดยแกไขดังน้ี คือ

“มาตรา 36 เมื่อผูบริโภคใชสิทธิเลิกสัญญาตาม
มาตรา 33 ใหผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบ
ธุรกิจขายตรงหรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงคืนเงิน
เต็มจํานวนท่ีผูบริโภคจายไปเพ่ือการซื้อขายสินคาหรือ
บริการน้ันภายในกําหนดเวลาเจ็ดวันนับแตวันท่ีไดรับ
หนังสือแสดงเจตนาหรือไดรับคืนสินคา”

5.5 กรณีปญหาการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจ
ตลาดแบบตรง ควรแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายในการจด
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ทะเบียนของผูประกอบธุรกิจ ตามวัตถุประสงคของ
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 ใน
มาตรา 27 เพ่ือตองการควบคุมผูประกอบธุรกิจในการ
ประกอบธุรกิจขายตรงและผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง
วา “หามมิใหผูใดประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง เวนแตจะ
ไดจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง
หรือไดจดทะเบียนผูประกอบการ กับกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กระทรวงพาณิชยแลว”
6. บรรณานุกรม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง
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