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การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ ของผู๎มารับบริการตํอ

การให๎บริการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ และ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด๎านบุคคลกับระดับความ
พึงพอใจของผู๎มารับบริการตํอการให๎บริการด๎าน สุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ โดยกลุํมตัวอยําง คือ ผู๎
ที ่มารับบริการ ณ โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเตะ จ านวน 400 คน ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎ 
แบบสอบถามที่ผู๎วิจัยได๎สร๎างขึ้น และผํานการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแล๎ว ด าเนินการเก็บ ข๎อมูลตั้งแตํ 6 พฤษภาคม - 6 
กรกฎาคม 2556 การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎สถิติการแจกแจงความถี ่ ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําความถี่ คําสํวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู๎ มารับบริการตํอการให๎บริการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริม
สุขภาพต าบลสะเอะ จังหวัด ยะลา โดยการใช๎สถิติ -Test ผลการศึกษาพบวํา เพศตํางกัน มีระดับความพึงพอใจตํอด๎านความ 
สะดวกที่ได๎รับจากการบริการ ด๎านอัธยาศัยของการให๎บริการ ด๎านคุณภาพของการใช๎บริการ และ ด๎านข๎อมูลที่ได๎รับบริการ ไมํ
แตกตํางกัน (p > 0.05) อายุตํางกัน มีระดับความพึงพอใจตํอค๎านความ สะดวกที่ได๎รับจากการบริการ ด๎านอัธยาศัยของการ
ให๎บริการ ด๎านคุณภาพของการใช๎บริการ และ ด๎านข๎อมูลที่ได๎รับบริการ ไมํแตกตํางกัน (p>0.05) สถานภาพตํางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตํอค๎าน ความสะดวกที่ได๎รับจากการบริการ ด๎านอัธยาศัยของการให๎บริการด๎านคุณภาพของการใช๎บริการ และ
ด๎านข๎อมูลที่ได๎รับบริการไมํแตกตํางกัน (p>0.05) การศึกษาตํางกัน มีระดับความพึงพอใจตํอ ด๎านความสะดวกที่ได๎รับจากการ
บริการ ด๎านอัธยาศัยของการให๎บริการ ด๎านคุณภาพของการใช๎ บริการ และด๎านข๎อมูลที่ได๎รับบริการ ไมํแตกตํางกัน (p>0.05) 
อาชีพตํางกัน มีระดับความพึงพอใจตํอด๎านความสะดวกที่ได๎รับจากการบริการ ด๎านอัธยาศัยของการให๎บริการ ด๎านคุณภาพ
ของการใช๎ บริการ และด๎านข๎อมูลที่ได๎รับบริการ ไมํแตกตํางกัน (p>0.05) รายได๎ตํางกัน มีระดับความพึงพอใจ ตํอด๎านความ
สะดวกที่ได๎รับจากการบริการ ด๎านอัธยาศัยของการให๎บริการ ด๎านคุณภาพของการใช๎ บริการ และด๎านข๎อมูลที่ได๎รับบริการไมํ
แตกตํางกัน (p > 0.05) ศาสนาตํางกัน มีระดับความพึง พอใจตํอด๎านความสะดวกที่ได๎รับจากการบริการ ด๎านอัธยาศัยของ
การให๎บริการ ด๎านคุณภาพของ การใช๎บริการ และด๎านข๎อมูลที่ได๎รับบริการไมํแตกตํางกัน (p>0.05) สิทธิการรักษาตํางกัน มี
ระดับ ความพึงพอใจตํอด๎านความสะดวกที่ได๎รับจากการบริการแตกตํางกันทางสถิติอยํางมีนัยส าคัญ (p < 0.05) ด๎านอัธยาศัย
ของการให๎บริการ ด๎านคุณภาพของการใช๎บริการ และด๎านข๎อมูลที่ได๎รับบริการ ไมํแตกตํางกัน (p>0.05) 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การให๎บริการด๎านสุขภาพ 
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Abstract 
This research is a descriptive research. The objective is to study the level of satisfaction. Of 

service providers towards health services of the Sae Health Promotion Hospital and to compare personal 
factors and satisfaction levels of service recipients towards service provision Health Health Promotion 
Hospital Tambon Sa Mie samples are those who received services at the Health Promotion 
Hospital Tambon satay of 400 people tasked with collecting data. The questionnaire that the researcher 
created And then passed the quality inspection tool Collect Data from 6 May - 6 July 2013 Data analysis 
using frequency distribution statistics such as percentage, mean, frequency, standard deviation And 
compare the level of satisfaction of those To receive services to the health service of the Sae Health 
Promotion Hospital , Yala Province by using Statistics- Test. Results of the study showed that different 
sexes had a high level of satisfaction towards Convenient to receive from the service The hospitality of 
the service The quality of the service and the information received. No difference ( p> 0.05). Age of 
difference has a level of satisfaction towards opposition. Convenient to receive from the service The 
hospitality of the service The quality of the service and the information received. Not different ( p> 
0.05). Different status Have a level of satisfaction towards objections The convenience received from the 
service The hospitality of the quality of service And the information received from the service is not 
different ( p> 0.05) . Have a high level of satisfaction The convenience received from the service The 
hospitality of the service The quality of the service and the information received. No difference ( p> 
0.05) . Different occupations had a level of satisfaction towards the convenience received from the 
service. The hospitality of the service The quality of the service and the information received. Not 
different ( p> 0.05) in different income Satisfaction level To the convenience received from the 
service The hospitality of the service The quality of service usage and the information received from the 
service were not different ( p> 0.05) . Different religions had different levels of satisfaction. Satisfied with 
the convenience received from the service The hospitality of the service Regarding the quality of service 
usage and the information received from the service, there was no difference ( p> 0.05). Different 
treatment rights had a significant level of satisfaction towards the convenience received from the service, 
statistically significantly different. Important ( p <0.05) The hospitality of the service Quality of service And 
information that has been provided Not different ( p> 0.05) 
Keywords : satisfaction , health services 
 
1.บทน า 

การเปลี่ยนแปลงสังคมปัจจุบันประชาชนมีบทบาท
มากในเร ื ่องการพิท ักษ์ส ิทธิของตนเอง ประชาชนมี
การศึกษาสูงขึ้น เทคโนโลยีตํางๆมีความเจริญก๎าวหน๎า
อยํางรวดเร็วมีการรับรู๎ขําวสาร ตํางๆทั่วถึงมีทางเลือกใน
การรักษาหลากหลายสํงผลตํอความคาดหวัง หรือความ

ต๎องการในบริการ เพิ่มมากขึ้น ผู๎รับบริการจะสนใจมากขึ้น
ในมาตรฐาน และคุณภาพในการรับบริการ เมื่อไมํพอใจก็ 
จะเกิดการฟูองร๎องเรียกคําเสียหายความเสียหายจาก
สถานบร ิการ หากหนํวยงานให๎บริการ โดยไมํ ค านึง
คุณภาพ และความสนใจ ตัวผู๎รับบริการ ท าให๎ผู ๎ร ับรับ
บริการ ไมํพึงพอใจ และไมํเลือกใช๎ บริการ ดังนั ้น การ
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บริการที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่ผู๎รับบริการปรารถนาเมื่อเข๎า
รักษาในสถานบริการทาง สุขภาพ ผู๎รับบริการคาดหวังวํา
จะได๎ร ับบริการที ่ด ีที ่สุด โดยเฉพาะอยํางยิ ่ง เร ื ่องของ
สุขภาพที่หลาย คนหันมาให๎ความส าคัญทั้งคุณภาพ และ
การบริการของเจ๎าหน๎าที ่กระทรวงสาธารณสุข (จรัล 
สุวรรณเวลา, 2541) 

การให๎บริการระดับปฐมภูมิเป็นลักษณะของ
บริการคํานแรกที่ประชาชนในระดับบุคคล ครอบครัวและ
ชุมชนสามารถเข๎ามาใช๎บริการด๎านสุขภาพ ที่รัฐบาลชุด
ปัจจุบันได๎ก าหนดเป็นนโยบายเรํงดํวนเพื่อให๎เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่ก าหนด
สิทธิ ของประชาชนด๎านสุขภาพไว๎ 2 มาตรา ได๎แกํ มาตรา 
52 ระบุวํา บุคคลยํอมได๎รับสิทธิเสมอกันใน การรับบริการ
สาธารณสุขที่ได๎มาตรฐาน และผู๎ยากไร๎มีสิทธิได๎รับการ
รักษาพยาบาลจากสถาน บริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมํ
เสียคําใช๎จํายทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติ และมาตรา 82 
ระบุว ํา ร ัฐ ต ๎องจัด และสํงเสร ิมการสาธารณสุขให๎
ประชาชนได๎รับบริการที่รับบริการที่ได๎มาตรฐาน และมี 
ประสิทธิภาพอยํางทั่วถึง อยํางไรก็ตามยังพบวําความไมํ
เป็นธรรมในการเข๎าถึงบริการสาธารณสุข ยังคงด ารงอยูํ 
อันเนื่องมาจากจ านวนเจ๎าหน๎าที่สาธารณสุขไมํเพียงพอ
โดยเฉพาะ แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล รวมถึง
เจ๎าหน๎าที่ด๎านวิชาชีพอื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับรองรับปัญหา
ด๎านสาธารณสุขที่ ทวีจ านวนมากขึ้น การขาดความเป็น
ธรรมในการกระจายของบุคลากรสาธารณสุขรวมถึงการ 
กระจายของโรงพยาบาลตติยภูมิชั ้นสูงที่มีการกระจุก
ตัวบางพื้นที่ด๎วย (ส านักงานโครงการปฏิรูป ระบบสุขภาพ
แหํงชาติ, 2545) 

การบริการที่จ าเป็นส าหรับปัญหาสุขภาพใหมํ 
เชํน บริการระยะกลาง และบริการระยะยาว ส าหรับผู๎มี
ภาวะทุพพลภาพหรือพิการ ทั้งในชุมชน และในสถาบันยัง
ไมํได๎รับการพัฒนาเทําที่ควร การบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางกายทั้งชั ่วคราว และถาวรเกือบทั้งหมดจ ากัดอยู ํใน
โรงพยาบาลใหญํซึ ่งเป็นข๎อจ ากัดในการเข๎าถึงบริการ
ส าหรับผู ๎ปุวยที ่มีภาวะทุพพลภาพ โดยเฉพาะส าหรับ
ผู๎ปุวยที่อยูํ ในชนบท ระบบบริการปฐมภูมิขาดคุณภาพ 

และไมํเข๎มแข็ง แม๎วําจะมีแนวคิดในการผลักดันให๎เกิด 
บริการปฐมภูมิซึ ่งครอบคลุมบริการสาธารณสุขมูลฐาน
ด๎วย แตํในทางปฏิบัติยังไมํมีการด าเนินการ ผลักดันอยําง
เป็นระบบ สถานบริการปฐมภูมิของรัฐซึ่งสํวนใหญํอยูํใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีบุคลากรไมํเพียงพอ มีทิศ
ทางการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข เพื่อให๎ประชาชน
ไทยได๎ร ับ บริการสาธารณสุขอยํางทั ่วถึง เป็นธรรม มี
ประสิทธิภาพ และคุณภาพ รวมทั ้งม ีความยั ่งย ืนทาง 
การเงินการคลัง รัฐต๎องจัดให๎มีกลไกระดับชาติท าหน๎าที่
อภิบาลระบบบริการสาธารณสุข รวมทั้ง กลไกที่ท าหน๎าที่
ควบคุมก ากับ และพัฒนาคุณภาพบริการสาธารณสุข และ
กลไกที่ท าหน๎าที่ควบคุม ก ากับ และพัฒนาการใช๎ความรู๎
ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที ่เหมาะสม การผลิต
บุคลากรที่ จ าเป็นในการตอบสนองตํอปัญหาสุขภาพที่
เปลี่ยนไป รวมถึงการกระจายให๎เป็นธรรมเป็นสิ่งที่ต๎อง 
จัดการให๎เกิดขึ ้นอยํางเป็นรูปธรรม บริการปฐมภูมิโดย
แพทย์ หรือบุคลากรด๎านสาธารณสุขประจ า ครอบครัว 
เป็นสิ่งที่ต๎องด าเนินการให๎เกิดขึ้นโดยเร็วอยํางเป็นระบบ 
เพื่อให๎บริการครอบคลุม ประชากรอยํางทั่วถึงทั้งในเขต
เมือง และชนบท และเชื่อมตํอกับระบบบริการสาธารณสุข
ระดับอื ่นๆ โดยมีระบบการสํงตํอที่มีประสิทธิภาพ และ
พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขให๎สอดคล๎องกับความ 
จ าเป็นด๎านสุขภาพของประชาชนในแตํละพื้นที่ ให๎บริการ
สาธารณสุขแบบองค์รวมที่มีความ ตํอเนื่องทั้งด๎านรักษา 
สํงเสร ิม ปูองกัน ฟื ้นฟู และบริการสุขภาพในชุมชน 
ตลอดจนรํวมกับทุกภาค สํวนในการแก๎ปัญหาสุขภาวะ
ของประชาชนในชุมชนที่สืบเนื่องมาจากปัจจัยนอกระบบ
บริการ สุขภาพ (ส านักงานวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักประกัน
สุขภาพไทย, 2553) 
  ต าบลสะเอะ เป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอกรงปินัง 
ที่มีสถานบริการระดับปฐมภูมิในพื้นที่ คือ โรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ มีท าเลที่ต ั้ งติดกับอ าเภอ
กรงป ิน ั ง  จ ั งหว ั ดยะลา ท  าให ๎  ประชาชนม ีความ
หลากหลายทั ้ง ในด ๎านเศรษฐก ิจ ส ังคม ว ัฒนธรรม 
การศึกษา และมีตัวเลือกในการ ใช๎บริการด๎านสุขภาพ ทั้ง
โรงพยาบาลขนาดใหญํ โรงพยาบาลสํงเสร ิมสุขภาพ 
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คลินิกเอกชน เป็นต๎น การพัฒนาสถานบริการสุขภาพจึง
ต๎องอาศัยการศึกษาท าความเข๎าใจความเป็นอยูํ ความ
ต๎องการ ความคิดเห็น ปัญหาในพื้นที่ เพื่อให๎การพัฒนา
เข ๎าถ ึ งท ุกกล ุ ํมบ ุคคลไม ํ ให ๎ เก ิดความเหล ื ่อล  ้ าก ั น 
(โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ, 2555) 
 จากที ่กลําวมาข๎างต๎นท าให๎คณะผู ๎วิจัยได๎เล็งเห็น
ความจ าเป็น และความส าคัญของความพึง พอใจของผู๎มา
รับบริการจากสถานบริการสุขภาพ ดังนั้นผู๎วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาระดับความ พึงพอใจของผู๎มารับบริการ
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง 
จังหวัดยะลา เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู๎มารับ
บริการ และเปรียบเทียบปัจจัยด๎านบุคคลของผู๎มารับ 
บริการตํอการให๎บริการของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จ ังหวัดยะลา  เพ ื ่อให๎
สอดคล๎องกับยุทธศาสตร์แหํงการพัฒนาคุณภาพของ
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบล สะเอะ ตํอไป 
 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู๎มารับบริการ
ตํอการให๎บริการด๎านสุขภาพของ โรงพยาบาลสํงเสริม
สุขภาพต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด๎านบุคคลกับระดับความ
พึงพอใจของผู๎มารับบริการตํอการ ให๎บริการด๎านสุขภาพ
ของโรงพยาบาลสํงเสร ิมสุขภาพต าบลสะเอะ อ าเภอ
กรงปินัง จังหวัดยะลา 
 
3.ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาครั้งน้ีก าหนดขอบเขตในการศึกษาเฉพาะผู๎
ที่มารับบริการที่โรงพยาบาลสุขภาพ ต าบลสะเอะ อ าเภอ
กรงปินัง จังหวัดยะลา ประชากรทั ้งหมด 5,070 คน 
(โรงพยาบาลสํงเสริม สุขภาพต าบลสะเอะ , 2555) กลุํม
ตัวอยํางจ านวน 400 คน ก าหนดการเก็บข๎อมูลระหวําง 6 
พฤษภาคม 2556 ถึง 6 กรกฎาคม 2556  
 3.1 ขอบเขตด๎านเนื้อหา 
 การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ได๎ศึกษาเกี่ยวกับระดับ
ความพึงพอใจของผู ๎มารับบริการ ตํอการให๎บริการด๎าน

สุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ 
อ าเภอกรงปินัง จังหวัด ยะลา ประกอบด๎วย 
 1. การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู๎มารับบริการ
ตํอการให๎บริการด๎าน สุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริม
สุขภาพต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา มีด๎าน
ความ สะดวกที ่ได๎ร ับจากบริการ ด๎านคุณภาพของการ
ให๎บริการ ด๎านอัธยาศัยของผู๎ให๎บริการ ด๎านข๎อมูลที่ ได๎รับ
บริการ 
 2. การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด๎านบุคคลกับระดับ
ความพึงพอใจของผู ๎มารับ บริการตํอการให๎บริการด๎าน
สุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ 
อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา คือ ด๎านข๎อมูลสํวนบุคคล 
ได๎แกํ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได๎ ศาสนา และสิทธิการรักษา 
 3.2 ขอบเขตด๎านประชากร และกลุํมตัวอยําง 
 โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ อ าเภอ
กรงปินัง จังหวัดยะลา มีเขตพื้นที่ รับผิดชอบทั้งหมด 4 
หมู ํบ๎าน มีประชากรทั ้งหมด 5,070 คน (โรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ, 2555) กลุํมประชากรที่ใช๎ใน
การศึกษางานวิจัยจ านวน 5,070 คน และกลุํมตัวอยํางที่
ใช๎ใน การวิจัยครั้งน้ีจ านวน 400 คน 
  3.2.1 ขอบเขตด๎านพื้นที่  

การศึกษาวิจัยจะศึกษาในเขตพื ้นที่รับผิดชอบ
ของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ ต าบลสะเอะ อ าเภอ
กรงปินัง จังหวัดยะลา ทั้งหมดจ านวน 4 หมูํบ๎าน คือ หมูํ
ที่ 1, หมูํที่ 2, หมูํที่ 5 และหมูํที่ 6 (โรงพยาบาลสํงเสริม
สุขภาพต าบลสะเอะ, 2555) 
 
4.ประโยชน์ที่คาดวําจะได๎รับจากการวิจัย 
 1. ท าให๎ทราบระดับความพึงพอใจของผู๎มารับบริการ
ตํอการให๎บริการด๎านสุขภาพของ โรงพยาบาลสํงเสริม
สุขภาพต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา 
 2. ท าให๎ทราบถึงการเปรียบเทียบปัจจัยด๎านบุคคล
กับระด ับความพึงพอใจของผู ๎มาร ับ บร ิการต ํอการ
ให๎บริการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา 
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 3. ข๎อมูลที ่ได๎จากการวิจัย โรงพยาบาลสํงเสริม
สุขภาพต าบลสะเอะสามารถน าไปเป็นแนว ทางการพัฒนา
คุณภาพการบร ิการ ให๎ตอบสนองความต๎องการของ
ประชาชนได๎ และเป็นข๎อมูล พื้นฐาน เพื่อให๎หนํวยงานได๎
พัฒนา 
 
5.ระเบียบการวิจัย 
 5.1 ประชากรที่ศึกษา 

ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งน้ี ได๎แกํ ประชากร
ที่เข๎ารับบริการสุขภาพในโรงพยาบาล สํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา โดยจ านวน
ประชากรทั้งหมด 5,070 คน (โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ, 2555) 
 5.2 กลุํมตัวอยําง 

การวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยก าหนดขนาดตัวอยําง ใช๎
ขนาดของกลุ ํมตัวอยํางที ่ เหมาะสม โดยการ ก าหนด
ตัวอยํางจากจ านวนประชากร 5,070 คน ซ่ึงค านวณขนาด
กลุํมตัวอยํางโดยใช๎วิธีของ Taro Yamane (1973) โดย
วิธีการสุํมตัวอยํางแบบงําย  

ดังนั ้นขนาดของตัวอยํางที่ค านวณได๎ เทํากับ 
370.74 คน และเพื ่อลดความคลาดเคลื ่อน ผู ๎วิจัยจึง
ก าหนดขนาดกลุํมตัวอยําง เป็น 400 คน 
 5.3 การสุํมกลุํมตัวอยําง 

การวิจัยในครั้งน้ีผู๎วิจัยใช๎วิธีการสุํมกลุํมตัวอยําง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยมี หลักเกณฑ์
การถามแบบสอบถามจากผู๎มารับบริการของโรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา 
จ านวน 400 คน โดยมาใช๎บริการระบบบริการสุขภาพ 
ระหวํางเวลา 08.00-16.00 น. ในวันเวลาตั้งแตํวันที่ 6 
พฤษภาคม ถึง 6 กรกฎาคม 2556 ซึ่งการเลือกตัวอยํางนี้
จะ เลือกผู๎มารับบริการจริง ตามวันเวลาที่ก าหนด จนได๎
ครบ 400 ราย 
 5.4 เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 

การเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎แบบส ารวจ เรื่อง
การศ ึกษาความพึงพอใจของผู ๎มาร ับบริการ ต ํอการ
ให๎บริการของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ 

อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา โดยน า แบบส ารวจจาก
งานวิจัยของการีมะห์ ตาเฮร์, รอฮานี เอียดหวัง, และแว
รอฮานิง สาเล็ง (2555) ซ่ึง แบํงเป็น 3 สํวน ดังน้ี 
 สํวนที่ 1เป็นข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
 สํวนที่ 2เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู๎มา
รับบริการมี 4 ด๎าน เป็นแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับความ
พึงพอใจของผู๎มารับบริการที่โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ ทั้ง 4 ด๎าน 
 1) ด๎านความสะดวกที่ได๎รับจากการบริการ 
 2) ด๎านอัธยาศัยของผู๎ให๎บริการ  
 3) ด๎านคุณภาพของการใช๎บริการ  
 4) ด๎านข๎อมูลที่ได๎รับบริการ 
เกณฑ์การวัดระดับความพึงพอใจของผู ๎มารับบริการตํอ
การให๎บร ิการด ๎านสุขภาพของ โรงพยาบาลสํงเสร ิม
สุขภาพต าบลสะเอะ ซึ่งแบํงเป็นเป็น 5 ระดับ (Likert 
Scale, 1932) ดังน้ี 
 พอใจมากที่สุด หมายถึง มีความพึงพอใจมากที ่สุด 
คะแนนเทํากับ 5 คะแนน  
 พอใจมาก หมายถึง มีความพึงพอใจมาก คะแนน
เทํากับ 4 คะแนน  
 พอใจปานกลาง หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเทํากับ 3 คะแนน  
 พอใจน๎อย หมายถึง มีความพึงพอใจน๎อย คะแนน
เทํากับ 2 คะแนน  
 พอใจน๎อยที่สุด หมายถึง มีความพึงพอใจน๎อยที่สุด 
คะแนนเทํากับ 1 คะแนน 
เกณฑ์การวัดระด ับความพึงพอใจของผู ๎ร ับบร ิการที่
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ การแบํงเกณฑ์
วัดคะแนนเฉลี่ยเพื่อแปรผล และอธิบายตัวแปรแตํละด๎าน 
แบํงออกเป็น 5 ชํวงระดับ โดยใช๎พิสัยของชํวงคะแนนตาม
แนวคิดของ Best (1977)  
  3.68- 5.00 หมายถึง มาก  
  2.34- 3.67หมายถึง ปานกลาง  
  1.00- 2.33 หมายถึง น๎อย  
 สํวนที ่  3เป ็นแบบสอบถามปลายเป ิด ให ๎ผู ๎ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และ ข๎อเสนอแนะ ของ
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ผู๎ปุวยที่มารับบริการในโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบล
สะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา 
 5.5 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือการวิจัย 

การหาความเช ื ่ อม ั ่ นของ เคร ื ่ องม ื อว ิ จ ั ย 
(Reliability) ผู๎วิจัยได๎ใช๎เครื่องมือที่ได๎รับการ ปรับปรุง
แก๎ไขปัญหา เพื ่อหาความเชื ่อมั ่น โดยน าไปทดลองใช๎
แบบสอบถามกับประชาชนที่มี คุณสมบัติใกล๎เคียงกับกลุํม
ตัวอย ํางในการวิจัย (Try Out) โดยทดลองท ากับ
ประชาชน บ๎านทําจาม ต าบลช๎างซ๎าย อ าเภอพระพรหม 
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 50 คน ซ่ึงได๎คําความเชื่อ
มัน เทํากับ 0.84 
 5.6 วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล การเก็บรวบรวมข๎อมูล
ในครั้งน้ีผู๎วิจัยจะใช๎การเก็บรวบรวมข๎อมูลดังน้ี 

5.6.1 ผู ๎วิจัยได๎รายงานตัว และแนะน าตัวกับ
หัวหน๎าโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ ต าบลสะเอะ อ าเภอ
กรงปินัง จังหวัดยะลา เพื่อขออนุญาตเก็บแบบสอบถาม
ระดับความพึงพอใจของ ผู๎มารับบริการตํอการให๎บริการ
ด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ 
อ าเภอ กรงปินัง จังหวัดยะลา 

5.6.2 ผู๎วิจัยได๎ใช๎แบบสอบถามในการรวบรวม
ข๎อมูลโดยเก็บข๎อมูลจากผู๎ที่มารับ บริการที่โรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา 
จ านวน 400 คนโดย การใช๎แบบสอบถามในการถามผู๎
ที่มารับบริการหลังจากได๎รับบริการเสร็จแล๎ว โดยท าการ
เก็บ แบบสอบถามตั ้งแต ํวันที ่  6 พฤษภาคม ถึง 6 
กรกฎาคม 2556 

5.6.3 ผู ๎วิจัยอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม
ของข๎อมูลทั่วไป แบบวัดระดับความ พึงพอใจของผู๎มารับ
บริการต ํอการให๎บร ิการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพต าบล สะเอะ และแบบสอบถามปลายเปิด 
เพื่อให๎ผู๎ตอบแบบสอบถามสามารถได๎แสดงความคิดเห็น 
และ ข ๎อเสนอแนะในระดับความพึงพอใจของผู ๎มารับ
บริการตํอการให๎บริการด๎านสุขภาพของ โรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ โดยอธิบายขั้นตอนวิธีการท า
แบบสอบถาม  

  5.6.4. ผู๎วิจัยท าการทดสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม มีความถูกต๎อง ครบถ๎วนของข๎อมูล 
 5.7 การวิเคราะห์ข๎อมูล 
  5.7.1 การศึกษาข๎อมูลทั่วไปของระดับความพึง
พอใจของผู๎มารับบริการตํอการให๎บริการ ด๎านสุขภาพของ
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง 
จังหวัดยะลา โดยการ วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติเชิง
พรรณนา ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย คําความถี ่ และคํา
สํวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
  5.7.2 การเปรียบเทียบปัจจัยด๎านบุคคลกับ
ระดับความพึงพอใจของผู๎มารับบริการตํอการ ให๎บริการ
ด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ 
อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา ใช๎ การวิเคราะห์ โดยการใช๎
คํา t-Test 
 
6.สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สรุปผลการวิจัย 
  การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัย เช ิ งพรรณนา 
(Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดับ
ความพึงพอใจของผู ๎มารับบริการตํอการให๎บริการด๎าน
สุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริม สุขภาพต าบลสะเอะ 
อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา และเปรียบเทียบปัจจัยด๎าน
บุคคลกับระดับความ พึงพอใจของผู๎มารับบริการตํอการ
ให๎บริการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบล สะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา 

การวิจัยครั้งน้ีประชาชนที่ศึกษา คือ ประชาชน
ต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา จ านวน 400 
คน ซ ึ ่ ง ได ๎มาจากการส ุ ํมกล ุ ํมต ัวอย ํางแบบบ ังเอ ิญ 
(Accidental Sampling) จากประชาชน ในพื้นที่ต าบล
สะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา ที ่มารับบริการที่
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ ต าบล มีผู๎ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คน คิดเป็นร๎อยละ 100.00 เครื่องมือที่ใช๎ใน
การวิจัยเป็น แบบสอบถามที่ผู ๎วิจัยสร๎างขึ ้น ซึ่งผํานการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ และหาคําความเชื่อมั่นโดย 
หาค ํ าส ั มประส ิทธ ิ ์ แอลฟา ( Cronbach Alpha 
Coefficient) ได๎คําความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทํากับ 0.73 โดย



 วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
Vol. 5 No. 2 July – December 2018 

 

 

 

~ 47 ~ 

ท าการเก็บจากกลุํมตัวอยํางจ านวน 400 คน ตั้งแตํวันที่ 6 
พฤษภาคม 2556 จนถึงวันที่ 6 กรกฎาคม 2556 ซึ่งเก็บ
รวบรวมข๎อมูลโดยการใช๎แบบสอบถาม วิเคราะห์ข๎อมูล
โดยการใช๎ โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห์ 
ได ๎แกํ  ค ําร ๎อยละ ค ําเฉลี ่ ย ค ําความถี ่  และค ําส ํวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบปัจจัยด๎านบุคคลกับ
ระดับความพึงพอใจ โดยการใช๎ t-Test ผลการวิจัยโดย
สรุปมีดังน้ี 

6.1.1 การศึกษาระดับความพึงพอใจตํอการรับ
บริการของผู ๎ให๎บริการสุขภาพที ่โรงพยาบาล สํงเสริม
สุขภาพต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา  

1) ปัจจัยสํวนบุคคลลักษณะข๎อมูลทั ่วไปของ
ประชากรกลุํมตัวอยํางจ าแนกได๎ดังนี้ เพศ พบวํา กลุํม 
ตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 67.75 
รองลงมาคือ เพศชาย ร๎อยละ 32.25 อายุ พบวํา กลุํม
ตัวอยํางสํวนใหญํมีอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร๎อยละ 28.50 
รองลงมาคือ อายุ 20-29 ปี คิดเป็นร ๎อยละ 25.50 
สถานภาพสมรส พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํมีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร๎อยละ 76.00 รองลงมาคือ โสด คิดเป็น
ร๎อยละ 19.50 ระดับการศึกษา พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวน
ใหญํได๎รับศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 
36.50 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนต๎น คิดเป็นร๎อย - 
2725 อาชีพ พบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํประกอบอาชีพ
เกษตรกร คิดเป็นร๎อยละ 59.00 รองลงมาคือ นักเรียน/
นักศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 15.50 รายได๎เดือน พบวํา กลุํม
ตัวอยํางสํวนใหญํมี รายได๎สูงกวํา 5,000 บาท คิดเป็นร๎อย
ละ 47.00 รองลงมาคือ ต ่ากวํา 5,000 บาท คิดเป็นร๎อย
ละ 26.75 ศาสนา พบวํา กลุ ํมตัวอยํางนับถือศาสนา
อิสลาม คิดเป็นร๎อยละ 99.00 รองลงมาคือ ศาสนาพุทธ 
คิด เป็นร๎อยละ 1.00 และสิทธิการรักษา พบวํา กลุ ํม
ตัวอยํางสํวนใหญํมีสิทธิการรักษาบัตรประกัน สุขภาพ คิด
เป็นร๎อยละ 97.75 รองลงมาคือ บัตรประกันสังคม คิด
เป็นร๎อยละ 1.75 

2) ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู๎มารับ
บริการที่โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบล สะเอะ อ าเภอ
กรงปินัง จังหวัดยะลาผลการศึกษา พบวํา การประเมิน

ระดับความพึงพอใจของการให๎บริการภาพรวมมี ความพึง
พอใจมาก มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.26 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เทํากับ 0.30 โดยแบํงเป็น ด๎าน ความสะดวกที่ได๎รับจาก
การบริการ มีความพึงพอใจมาก มีคําเฉลี่ย เทํากับ 4.31 
สํวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน เทํากับ 0.45 ด๎านอัธยาศัยของ
การให๎บริการ มีความพึงพอใจมาก มีคําเฉลี ่ย เทํากับ 
4.34 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทํากับ 0.51 ด๎านคุณภาพ
ของการใช๎บริการ มีความพึงพอใจมาก มีคําเฉลี่ย เทํากับ 
3.95 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทํากับ 0.61 และด๎าน
ข๎อมูลที ่ได๎ร ับบริการ มีความพึงพอใจมาก มีค ําเฉลี ่ย 
เทํากับ 4.43 สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทํากับ 0.46 

3) ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยด๎านบุคคล
กับระด ับความพึงพอใจของผู ๎ มาร ับบร ิการต ํอ การ
ให๎บริการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง จังหวัดยะลา 

ผลการศึกษา พบวํา ปัจจัยด๎านบุคคล ได๎แกํ 
เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได๎ ศาสนา 
และสิทธิการร ักษาต ํางกัน มีระดับความพึงพอใจไมํ
แตกตํางกันกับระดับความพึงพอใจของ ผู๎มารับบริการตํอ
การให๎บริการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ อ าเภอ กรงปินัง จังหวัดยะลา (p>0.05) 
 6.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของผ ู ๎มาร ับบร ิการต ํอการให ๎บร ิการ ด ๎านสุขภาพ
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ อ าเภอกรงปินัง 
จังหวัดยะลากับปัจจัยส ํวน บคคล ได ๎แกํ เพศ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได๎ ศาสนา และสิทธิการ
รักษา มีระดับความ พึงพอใจ ไมํแตกตํางกัน ซึ่งสามารถ
อภิปรายได๎ดังน้ี 

1) เพศผลการวิจัยพบวํา ผู๎มารับบริการที่มีเพศ
ตํางกันมีระดับความพึงพอใจของผู๎มารับ บริการตํอการ
ให๎บริการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ ไมํแตกตํางกัน และไมํสนับสนุนสมมติฐาน 
เนื่องจากผลการศึกษา พบวํา กลุํมตัวอยํางเพศชายและ
เพศหญิง มี ความพึงพอใจอยู ํในระดับมาก เชํน ด๎าน
ข๎อมูลที ่ได๎รับบริการ ด๎านความสะดวกที่ได๎ร ับจากการ 
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บริการ ด๎านอัธยาศัยของการให๎บริการ และด๎านคุณภาพ
ของการใช๎บริการ สอดคล๎องกับงานวิจ ัย ของรุ ๎งดาว 
ดอกไม๎ (2552) ศึกษาความพึงพอใจที่มีตํอคุณภาพการ
ให๎บริการ โรงพยาบาลเอกชนใน กรณีฉุกเฉิน ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวํา เพศที่แตกตํางกัน มีความ
พึงพอใจที่มีตํอ คุณภาพการให๎บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลไมํแตกตํางกัน  

2) อายุผลการวิจัยพบวํา ผู๎มารับบริการที่มีอายุ
ตํางกันมีระดับความพึงพอใจของผู๎มารับ บริการตํอการ
ให๎บริการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ ไมํแตกตํางกัน และไมํสนับสนุนสมมติฐาน 
เน่ืองจากผลการศึกษา พบวํา กลุํมตัวอยํางที่มีอายุตั้งแตํ 
40 ปีขึ้นไปมี ความพึงพอใจมาก เชํน ด๎านข๎อมูลที่ได๎รับ
บริการ ที่มีราคาเหมาะสม และได๎รับการรักษาที่คุ๎มคํา คุ๎ม 
ประโยชน์ ด๎านอัธยาศัยของการให๎บริการที่มีบริการเป็น
กันเอง และให๎บริการด๎วยค าพูดที่สุภาพ ยิ้ม แย๎ม แจํมใส 
ด๎านความสะดวกที่ได๎รับจาการบริการ และด๎านคุณภาพ
ของการใช๎บริการ ที่ให๎บริการ เทําเทียมกัน สอดคล๎องกับ
งานวิจัยของรุ๎งดาว ดีคอกไม๎ (2552) ศึกษาความพึงพอใจ
ที่มีตํอคุณภาพ การ ให๎บริการ โรงพยาบาลเอกชนในกรณี
ฉุกเฉิน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวํา อายุที่  
แตกตํางกัน มีความพึงพอใจที่มีตํอคุณภาพการให๎บริการ
โรงพยาบาลเอกชน ในกร ุงเทพฯ และ ปร ินเซล ไมํ
แตกตํางกัน เชํนเดียวกับงานวิจัยของบุญอาภา สุขมีชัย 
และคณะ (2554) ได๎ศึกษาความ 
พึงพอใจของผู๎มารับบริการนวดแผนไทย ณ คลินิกแพทย์
แผนไทย โรงพยาบาลเมืองสงขลา คน พบวํา อาย ุท ี่
ตํางกัน มีระดับความพึงพอใจในการรับบริการนวดแผน
ไทยไมํแตกตํางกัน  

3) สถานภาพผลการวิจัยพบวํา ผู๎มารับบริการที่
มีสถานภาพตํางกันมีระดับความพึงพอใจของผู๎ มารับ
บริการต ํอการให๎บร ิการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ ไมํแตกตํางกัน และไมํ
สนับสนุนสมมติฐาน เนื่องจากกลุํมตัวอยํางที่มีสถานภาพ
โสดมีความพึงพอใจอยูํใน ระดับมาก อาทิเชํน ด๎านข๎อมูล
ที่ได๎รับบริการ ด๎านอัธยาศัยของการให๎บริการที่มีบริการ

เป็นกันเอง ด๎านความสะดวกที ่ได๎รับจาการบริการที ่มี
ความสะดวก รวดเร็ว และด๎านคุณภาพของการใช๎บริการ 
สอดคล๎องกับงานวิจัยของบุญอาภา สุขมีชัย และคณะ 
(2554) ได๎ศึกษาความพึงพอใจของผู ๎มารับ บริการนวด
แผนไทย ณ คลินิกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลเมือง
สงขลา พบวํา สถานภาพที่ตํางกัน มี ระดับความพึงพอใจ
ในการรับบริการนวดแผนไทยไมํแตกตํางกัน  

4) การศึกษาผลการวิจัยพบวํา ผู๎มารับบริการที่
มีการศึกษาตํางกันมีระดับความพึงพอใจของผู ๎ มารับ
บริการต ํอการให๎บร ิการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ ไมํแตกตําง กัน และไมํ
สนับสนุนสมมติฐาน เนื ่องจากกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํที่
ได๎รับการศึกษามีความพึงพอใจ มาก เชํน ด๎านข๎อมูลที่
ได๎ร ับบริการที่ได๎ร ับผลการรักษาตรงตามความต๎องการ 
ด๎านความสะดวกที่ ได๎รับจากการบริการที่มีขั้นตอนในการ
รับบริการที่ไมํยุํงยาก และซับซ๎อน ด๎านอัธยาศัยของการ 
ให๎บริการที ่มีความมั ่นใจในการรักษาผู ๎ปุวย และด๎าน
คุณภาพของการใช ๎บร ิการที ่พอใจในการตรวจ รักษา 
สอดคล๎องกับงานวิจัยของรุ๎งดาว ดีคอกไม๎ (2552) ศึกษา
ความพึงพอใจที่มีตํอคุณภาพการ ให๎บริการ โรงพยาบาล
เอกชนในกรณีฉุกเฉิน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
พบวํา ระดับการศึกษา ที่แตกตํางกัน มีความพึงพอใจที่มี
ตํอคุณภาพการให๎บริการ โรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพฯ 
และ ปริมณฑลไมํแตกตํางกัน เชํนเดียวกับงานวิจัยของ
บุญอาภา สุขมีชัย และคณะ (2554) ได๎ศึกษาความ พึง
พอใจของผู ๎มารับบริการนวดแผนไทย ณ คลินิกแพทย์
แผนไทย โรงพยาบาลเมืองสงขลา พบวํา ระดับการศึกษา
ที่ตํางกัน มีระดับความพึงพอใจในการรับบริการนวดแผน
ไทยไมํแตกตํางกัน  

5) อาชีพผลการวิจัยพบวํา ผู๎มารับบริการที่มี
อาชีพตํางกันมีระดับความพึงพอใจของผู๎มารับ บริการตํอ
การให๎บริการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ ไมํแตกตํางกัน และไมํสนับสนุนสมมติฐาน 
เน่ืองจากกลุํมตัวอยํางที่ประกอบอาชีพเกษตรกรสํวนใหญํ
มีความพึง พอใจอยูํในระดับมาก เชํน ค๎านข๎อมูลที่ได๎รับ
บริการ ด๎านความสะดวกที ่ได๎ร ับจากการบริการ ด๎าน 
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อัธยาศัยของการให๎บริการ และด๎านคุณภาพของการใช๎
บริการ สอดคล๎องกับงานวิจัยของบุญอาภา 
สเมีชัย และคณะ (2554) ได๎ศึกษาความพึงพอใจของผู๎มา
ร ับบร ิการนวดแผนไทย ณ คล ินิกแพทย ์  แผนไทย 
โรงพยาบาลเมืองสงขลา พบวํา อาชีพที่ต ํางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในการรับบริการ นวดแผนไทยไมํแตกตําง
กัน 

6) รายได๎ผลการวิจัยพบวํา ผู๎มารับบริการที่มี
รายได๎ตํางกันมีระดับความพึงพอใจของผู๎มารับ บริการตํอ
การให๎บริการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ ไมํแตกตํางกัน และไมํสนับสนุนสมมติฐาน 
เน่ืองจากผลการศึกษา พบวํา กลุํมตัวอยํางที่ไมํมีรายได๎มี
ความพึง พอใจมากกวํากลุํมที่มีรายได๎ เชํน ค๎านข๎อมูลที่
ได๎รับบริการ ด๎านอัธยาศัยของการให๎บริการ ด๎าน ความ
สะดวกที่ได๎รับจากการบริการ และด๎านคุณภาพของการใช๎
บร ิการ สอดคล๎องกับงานวิจ ัยของ ร ุ ๎งคาว ตีดอกไม๎ 
(2552) ศึกษาความพึงพอใจที่มีตํอคุณภาพการให๎บริการ
โรงพยาบาลเอกชนใน กรณีฉุกเฉิน ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พบวํา รายได๎ที่แตกตํางกัน มีความพึงพอใจที่มี
ตํอ คุณภาพการให๎บริการ โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ไมํแตกตํางกัน  

7) ศาสนาผลการวิจัยพบวํา ผู๎มารับบริการที่มี
ศาสนาตํางกันมีระดับความพึงพอใจของผู๎มา รับบริการตํอ
การให๎บริการด๎านสุขภาพของโรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพ
ต าบลสะเอะ ไมํแตกตํางกัน และไมํสนับสนุนสมมติฐาน 
เนื ่องจากกลุ ํมตัวอยํางสํวนใหญํที ่เข๎ามารับบริการคือ 
ศาสนาอิสลาม มี ความพึงพอใจอยูํในระดับมาก เชํน ด๎าน
ข๎อมูลที่ได๎รับบริการ ความสะดวกที่ได๎รับจากการบริการ 
ด๎านอัธยาศัยของการให๎บริการ และด๎านคุณภาพของการ
ใช๎บริการ ไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของเซา ซัน หะยีอาซา 
และซ ้าซียะ มูซอ (2555) ได๎ศึกษาความพึงพอใจของผู๎
ได๎รับบริการที่โรงพยาบาล สํงเสริมสุขภาพต าบลโคกโพธิ์ 
อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี โดยกลุํมตัวอยํางเป็นผู๎ที่
ได๎รับ บริการ ณ โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบล โคก
โพธ์ิ ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน พบวํา ศาสนา
ไมํแตกตํางกัน มีระดับความพึงพอใจที ่ได๎ร ับบริการที่

โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบล โคก โพธิ ์ ในระบบ
บริการฉุกเฉิน บริการดูแลตนเอง ระบบการแพทย์ระดับ
ต๎น ระบบบริการทาง การแพทย์พิเศษ ระบบการแพทย์
แผนไทยไมํแตกตํางกัน  

8) สิทธิการรักษาผลการวิจัยพบวํา ผู๎มารับ
บริการที่มีสิทธิการรักษาตํางกันมีระดับความพึงพอใจ ของ
ผ ู ๎มาร ับบร ิการต ํอการให ๎บร ิการด ๎านส ุขภาพของ
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ ไมํ แตกตํางกัน 
และไมํสนับสนุนสมมติฐาน เนื่องจากผลการศึกษาพบวํา 
กลุ ํมตัวอยํางสํวนใหญํมีสิทธิ การรักษาที ่ใช๎สิทธิบัตร
ประกันสุขภาพมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก เชํน ด๎าน
อัธยาศัยของการ ให๎บริการด๎านข๎อมูลที่ได๎รับบริการ ความ
สะดวกที่ได๎รับจากการบริการ และด๎านคุณภาพของการใช๎
ไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของลัคนา ฤกษ์ศุภผล (2554) 
ศึกษาความพึงพอใจของผู๎มารับ .ตํอคลินิกสํงเสริมสุขภาพ
โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามราชกมารี พบวํา ปัจจัยด๎านสิทธิการรักษา ไมํมี
นัยส าคัญทางสถิติในทุกด๎านของการให๎บริการ สองด๎าน
ความสะดวกที่ได๎รับจากการบริการ มีความพึงพอใจน๎อย
ที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 70 
 6.3 ข๎อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

6.3.1 จากการศึกษา พบวํา สิทธิการรักษาของผู๎
มารับบริการแตกตํางกัน ตํอความสะดวกที่ ได๎รับจากการ
บริการ ด๎านระยะเวลาในการพบแพทย์ ดังนั ้น ควรมี
ระยะเวลาการให๎บริการที่แนํนอน และเป็นมาตรฐาน เพื่อ
ความสะดวกของประชาชนที่มารับบริการ ณ โรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพต าบล 

6.3.2 จากการศึกษา พบวํา การให๎บริการของ 
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลสะเอะ มี ระดับความพึง
พอใจ อยูํในระดับมาก ในทุกๆด๎าน ดังนั้น จึงควรรักษา
รูปแบบการให๎บริการให๎ดี ยิ่งขึ้นตํอๆ ไป เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบการให๎บริการตํอไป 
 
6.4 ข๎อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งตํอไป 

6.4.1 ควรมีการศึกษาการท าวิจัย โดยการหา
ความสัมพันธ์ปัจจัยด๎านบุคคลกับระดับความ พึงพอใจ 



 วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
Vol. 5 No. 2 July – December 2018 

 

 

 

~ 50 ~ 

และควรมีการศึกษาตามกลุ ํมวัย เชํน วัยเด็ก วัยรุํน วัย
ผูใ๎หญํ ฯลฯ เพื่อเป็นแนวทางในการ พัฒนางานวิจัย และ
งํายตํอการแก๎ไขเฉพาะกลุํมได๎อยํางตรงเปูาหมาย 

6.4.2 ควรมีการศึกษาการท าวิจัย โดยการใช๎
วิธีการเปรียบเทียบกับหลายๆระบบ เชํน ระบบ แพทย์
แผนไทย ระบบการบริการทันตกรรม ระบบแพทย์ฉุกเฉิน 
ระบบการดูแลรักษาตนเอง ระบบ บริการแพทย์ระดับต๎น 
และระบบการดูแลที่บ๎าน และการดูแลโดยชุมชน 
 
7.บรรณานุกรม 
กันยา กาญจนบุรานนท์. (2536). ความรู๎ทั่วไปเกี่ยวกับ

การรักษาพยาบาลเบื้องต๎นในเอกสารการสอน
หนํวยที่ 1 ชุดวิชาการรักษาพยาบาลเบื้องต๎น. 
พิมพ์คร ั ้ งท ี ่  13. นนทบ ุร ี : โรงพิมพ์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  

การีมะห์ ตาเฮร์ และคณะ. (2555). ความพึงพอใจตํอการ
เล ือกใช ๎สถานบร ิการสุขภาพที ่ โรงพยาบาล
สํงเสริมสุขภาพต าบลตะลุโบะ ของประชาชน 
อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี . (วิทยาศาสตร
บัณฑิต, (สาธารณสุขศาสตร์) วิทยาลัยเฉลิม
กาญจนา นครศรีธรรมราช.).  

กิติยา ปรีดีดิลก. (2524). ความหมายของความพึงพอใจ. 
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒประสานมิตร,.  

กุลธน ธนาพงศ์ธร. (2530). หลักการให๎บริการ. เอกสาร
การสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล, สาขาวิชา
การจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

จรัส สุวรรณเวลา. (2541). คุณภาพของการบริการ. คณะ
ร ั ฐ ศาสตร ์  จ ุ ฬ าล งกรณ ์  มห าว ิ ท ยาล ั ย
กรุงเทพมหานคร.  

จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ และคณะ . (2543). ความหมายของ
คุณภาพบริการ. นนทบุรี:โครงการส านักพิมพ์
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, ,  

ชวิณี เดชจินดา. (2530). ความหมายของความพึงพอใจ. 
(สังคมศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาสิ ่งแวดล๎อม 
มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพมหานคร)  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. (2546). ความซ่ือสัตย์สุจริตของผู๎
ให๎บริการ, กรุงเทพมหานคร.  

โชคชัย ชยธวัช. (2547). ความหมายของความพึงพอใจ. 
กรุงเทพมหานคร : ซี.พี.บุ๏ค สแตนดาร์ค.  

เซาซัน หะยีอาซา และซ ้าซียะ มูซอ. (2555). ความพึง
พอใจของผู๎ได๎ร ับบริการที่โรงพยาบาลสํงเสริม
สุขภาพต าบลโคกโพธิ์ อ าเภอโคกโพธิ ์ จังหวัด
ปัตตานี, (วิทยาศาสตรบัณฑิต, (สาธารณสุข
ศ า ส ต ร ์  ว ิ ท ย า ล ั ย เ ฉ ล ิ ม ก า ญ จ น า 
นครศรีธรรมราช).  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ. (2545). คุณสมบัติการ
บริการ, กรุงเทพมหานคร : ธรรมกมลการพิมพ์. 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ. (2545). ความหมายของ
คุณภาพบริการ, กรุงเทพมหานคร : ธรรมกมล
การพิมพ์. 

บุญอาภา สุขมีชัย และคณะ. (2554). ความพึงพอใจของผู๎
มารับบริการนวดแผนไทย ณ คลินิกแพทย์แผน
ไทย โรงพยาบาลเมืองสงขลา, วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี สงขลา. 

เบญจมาศ ศิร ิกมลเสถียร. (2542). ความพึงพอใจของ
ผู๎ปุวยในตํอการบริการของโรงพยาบาล สมเด็จ
พระยุพราชเดชอุดม อ าเภอเดชอุดม จังหวัด
อุบลราชธานี, กรุงเทพมหานคร  

พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ. (2530). ความหมาย
ของการให๎บริการ. กรุงเทพมหานคร : อักษร
เจริญทัศย์.  

มนตรี เฉียบแหลม. (2536). ความหมายของความพึง
พอใจ , มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช 
กรุงเทพมหานคร. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2535). ลักษณะความ
พึงพอใจ. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ,
กรุงเทพมหานคร.  

ยงยุทธ พงษ์สุภาพ . (2541). คุณลักษณะบริการทาง
การแพทย์. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิโกมลคีม
ทอง.  



 วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
Vol. 5 No. 2 July – December 2018 

 

 

 

~ 51 ~ 

รัฐพงษ์ อุดมศรี. (2551). ความพึงพอใจในการให๎บริการ
ของโรงพยาบาลต ารวจ กรณีศึกษา : แผนก
ผู๎ปุวยนอก, (หลักสูตรรัฐประศาสนมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต) กรุงเทพมหานคร,  

รัชยา กุลวานิชไชยนันท์. (2533). ความหมายของการ
บริการ. สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยรังสิต, กรุงเทพมหานคร,  

รุ๎งดาว ดีคอกไม๎. (2552)., ความพึงพอใจที่มีตํอคุณภาพ
การให๎บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรณี ฉุกเฉิน
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล, มหาวิทยาลัย
รามค าแหง  

ลัคนา ฤกษ์ศุภผล. (2554). ความพึงพอใจของผู๎รับบริการ
ตํอคลิน ิกสํงเสร ิมสุขภาพโรงพยาบาลศูนย์
การแพทย์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี, ภาควิชาเวชศาสตร์ปูองกัน และ
สังคม, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

วันเพ็ญ แก๎วปาน และคณะ . (2542) การให๎บริการ
สุขภาพในโรงพยาบาล, คณะสาธารณสุขศาสตร์
, มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพมหานคร  

วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์. (2542). ลักษณะของการบริการ, 
พิมพ์คร ั ้งท ี ่  4. กร ุงเทพมหานคร :บริษัท
ประชาชนจ ากัด.  

วราภรณ์ รัชตะวรรณ. (2539). ความหมายการให๎บริการ. 
กรุงเทพมหานคร :เอ็มพันธ์จ ากัด.  

สงวน นิตยารัมภ์พงศ์. (2540). ระบบบริการสุขภาพ , 
พิมพ์ครั้งที่ 2. วารสารมติชน, กรุงเทพมหานคร  

สมปอง จันทรี. (2540). ทฤษฎีความพึงพอใจ, คณะศิลปะ
ศ า ส ต ร ์  ( ก า ร จ ั ด ก า ร ท า ง ก า ร ก ี ฬ า ) ,
มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพมหานคร, 

สมิต สัชฌกร. (2545). ความหมายของการบริการ, พิมพ์
ครั้งที่ 3, กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์สาย
ธาร. 

สุขุม นวลสกุล. (2538). ความหมายของการบริการ, พิมพ์
ครั้งที่ 2, กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรม
นิติ.  

สุจิตรตรา ช านิวิกย์กรณ์. (2533). ความหมายของการ
บริการ, คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, กรุงเทพมหานคร,  

สาโรช ไสยสมบัติ. (2534). ความพึงพอใจในการท างาน
ของครูอาจารย์โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษาจังหวัดร๎อยเอ็ด . (วิทยานิพนธ์, 
การศ ึ กษามหาบ ัณฑ ิต  สาขาการบร ิหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยศร ีนคร ินทรวิโรฒ 
มหาสารคาม) 

ส านักงานวิจัยเพื่อการพัฒนาหลักประกันสุขภาพไทย.
(2553) . โครงการหล ักประก ันส ุขภาพ , 
ส  าน ักงานหล ักประก ันส ุขภาพแห ํ งชาต ิ , 
กรุงเทพมหานคร  

ส านักงานโครงการปฏิรูประบบสุขภาพแหํงชาติ . (2545). 
ความส าคัญหนํวยปฐมภูมิ, ส านักงานปฏิรูป
ระบบสุขภาพแหํงชาติ, กรุงเทพมหานคร  

ส านักมาตรฐานการศึกษา . (2545). ลักษณะของงาน
บริการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท เอส.อาร์ 
พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์ จ ากัด.  

ศุภสิทธิ์ พรรณรุโณทัย . (2543). การบริการสุขภาพ , 
สถาบ ันว ิ จ ั ยระบบสาธารณส ุขกระทรวง
สาธารณสุข, กรุงเทพมหานคร. 

หลุย จ าปาเทศ. (2533). ความหมายของความพึงใจ.
กรุงเทพมหานคร : บริษัทสามัคคีสาส์น จ ากัด. 

องค์การอนามัยโลก. (2489). สิทธิพื้นฐานของมนุษยชน  
องค์การอนามัยโลก. (2521). ความหมายของสุขภาพ อนงค์ 

เอื้อวัฒนา. (2543). ความหมายของการบริการ, 
มหาวิทยาลัยมหิดล, กรุงเทพมหานคร,  

อรพินท์ ไชยเชื้อ, 2542, ความพึงพอใจของผู๎รับบริการตํอ 
 บริการแผนกผู๎ปุวยนอกโรงพยาบาลศิริราช,  
 มหาวิทยาลัยมหิดล  
Aday, L., Anderson, R., 1975, Development of  
 indices of access to medical care. Ann 

Arbor, MI, Health Administration Press. 



 วารสารวิชาการเฉลิมกาญจนา ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2561 
Vol. 5 No. 2 July – December 2018 

 

 

 

~ 52 ~ 

Best, John W, 1977, Research in Education, 
 Englewood Cliffs, Prentice Hall, New Jersey, 
 Inc. 

Brown, L. D., Franco, L. M., & Hatzel, N. R., 1992, 
 Quality Assurance of Healthcare becon
 Developing Countries, Russell Sage
 Foundation, New York.  

Cowell , F.A.,1986, Microeconomic principles,Hill 
 Book Company, New York McGraw. Good, 
 1973, Dictionary of Education.Education. 
 Edited by Carter V. Good, Hill book
 Company, New York McGraw. 

Khat and Daenate Brenda, 1992, Bureaucracy 
 and the Public, Basic Books, New York.
 Kotler, P., 2000, Marketing Management 
 (Millennium.ed.), New Jersey, Prentice Hill. 

Maslow, 1994, Maslow's general theory of 
 human motivation, New York. Millet, J.D. 
1954. Management in the Public 
 Service. New York, McGraw-Hill. 

Oliver, 1997, Satisfaction: A Behavioral 
 Perspective on the Consumer, New York, 
NY 

McGraw-Hill. Oscamps Stuart, 1988, Teaching 
Students, A  EUTS Production Exter 
University TeachingSerrices, Macmilian 
Publishing, New York. 

Shelly, 1975, Responding to Social Change, 
 Hutchison, Pennsylvania Dowden Press, 
Inc.Sigmund Freud, 1989, Group Psychology 
and The Analysis of The Ego Sigmund 
Freud, Bantam Books, New York. 

Vroom, V.H., 1967, Manage people not 
 personnel: Motivation and performance 
 appraisal.Boston, Harvard Business School 
 Press. 

Weber Max. 1966, The Theory of Social and 
 Economic Organization, Trans. By A.M.
 Henderson and Talcott Person, New York. 

William, J.F., 1956, The Administration of Health 
 Education and Physical Education, W.B.
 Saunders Company, Philadelphia. 

Yamane, Taro, 1973, Statistics: An Introductory 
 Analysis, Third edition, Harper and Row
 Publication, New York. 


