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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงพรรณนา (DescriPtive research) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก 
อ าเภอเมืองศรีสะเกษครั้งนี้ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปัจจัยความเครียด และระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ และใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู ส่วนใหญ่มีความรู้สึกเครียดระดับมากที่สุด คือ กลัวท างาน
ผิดพลาด ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ ปวดหัวจากความตึงเครียด ร้อยละ 70.15 รู้สึกปวดหลัง ร้อยละ 67.16 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเครียดของครูโรงเรียนขนาดเล็ก ส่วนใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า รู้สึกเครียดมากที่สุด คือท่านต้องเร่งท างาน
เพื่อให้เสร็จทันเวลาร้อยละ 73.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล อายุ มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยความเครียดของครูกับความเครียด ในการปฏิบัติงานของครู พบว่า ปัจจัยความเครียดของครู ด้านลักษณะงานและ
บทบาทหน้าที่ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์การ ด้านครอบครัว มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู 
โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  มี ตามล าดับ 
 ดังนั้น โรงเรียนควรพิจารณาลดภาระงานด้านบริหารให้กับครูในเขตพื้นที่โดยการจัดสรรต าแหน่งเจ้าหน้าที่เพื่อรับผิดชอบด้าน
การบริหารโดยเฉพาะเพื่อให้ครูมีความเครียดจากภาระงานที่ลดลง และสามารถทุ่มเทให้กับการสอนและนักเรียนได้อย่างเต็มที ่
 

Abstracts 
 Descriptive research on factors affecting performance stress of small school teachers Mueang Sisaket District 
This time, data were collected by using the stress factor questionnaire. and the level of stress in the teacher's 
performance using computer software packaged for statistical and using descriptive statistics to analyze the data. 
 The results showed that The level of stress in the teacher's work was found that the highest level of stress was 
fear of making mistakes. did not reach the intended target Headaches from tension 70.15% felt back pain 67.16% 
Factors affecting stress of small school teachers Most of them, as a whole, were at a high level, found that they 
felt most stressed. That is, you have to rush to finish work on time 73.3 percent. The relationship between personal 
factors. It was found that personal factors, age, were related to the level of stress in the teachers' performance. 
with statistical significance at 0.05 level. in terms of job characteristics and roles The organizational structure and 
atmosphere, family aspect, were related to the level of stress in the teachers' performance. with statistical 
significance at the 0.05 level, respectively. Therefore Charoensin subdistrict administrative organization should 
have training to correct ergonomics knowledge for the woodcarver to skeletal and musculoskeletal prevent. 
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บทน า 
 ในปัจจุบันความเครียดเป็นภาวะของอารมณ์
หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้น เมื่อบุคคลต้องเผชิญกับปัญหา
ต่าง ๆ เมื่อบุคคลรับรู้ว่าปัญหาเหล่านั้นเป็นสิ่งคุกคาม
จิตใจ ส่งผลให้สภาวะสมดุลของร่างกาย และจิตใจ 
(ณรงค์กร ชัยวงศ์, 2559) จากสถิติของกรมสุขภาพจิต 
ในช่วงปี 2553-2554 มีผู้ป่วยมาเข้ารับบริการใน
โรงพยาบาลจิตเวชในช่วงเวลา 3 ปีนี้ เพิ่มขึ้นร้อยละ 
25.00 หรือ 70,717 ราย เป็น 88,432 ราย ตามล าดับ  
(คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2554) 
กรมสุขภาพจิตได้ด าเนินในการส ารวจระบาดวิทยา
สุขภาพจิตของคนไทยระดับชาติ ปี พ.ศ. 2558 - 2560 
พบความชุกของโรคจิตเวชจากความเครียดในคนไทย 
ร้อยละ 23.20, 18.60 และ 14.30 ตามล าดับ และกลุ่ม
โรคความผิดปกติทางอารมณ์พบความชุก 12 เดือน ร้อย
ละ 1.60, 1.30 และ 0.70 ตามล าดับ (กรมสุขภาพจิต, 

2560)  
 ปัญหาสุขภาพจิตที่สามารถเกิดขึ้นได้กับทุกคน 
ทุกเพศ ทุกวัย รวมไปถึงกลุ่มครู เพราะครูซึ่งเป็นอาชีพ
หนึ่งที่เสี่ยงต่อภาวะความเครียดจากการท างาน เมื่อบุคล
เกิดภาวะความเครียด เนื่องจากครูมีภาระงานมาก และ
สังคม มีความคาดหวังกับครูสูง ความเครียดของครู 
ผลกระทบต่อจิตใจครูที่มีระยะเวลาการสอน 11 ปีขึ้นไป
มีสภาวะความเครียดสูงกว่า ระดับ 5-10ปี ร้อยละ 80.24 
(อุดมลักษณ์  เมฆาวณิชย์, 2556) ภาวะความเครียดจาก
การท างานของครูอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 89.50 ความ
คาดหวังในบทบาทครูอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 79.63 
ภาระความรับผิดชอบงานอยู่ในระดับปานกลาง 60.41 
และความสัมพันธ์ กับผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน
อยู่ในระดับมาก (ฉัตรจิต บุญธรรม, 2559) 
 จากการศึกษาเบื้องต้นของการที่อาจเกิดจาก
ภาวะความเครียดของบุคลากรครูโรงเรียนขนาดเล็ก 
อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ก็เป็นที่หนึ่งที่
เกิดปัญหาครูมีความเสี่ยง ต่อภาวะความเครียดจากการ

ท างาน เนื่องจากที่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กในอ าเภอ และ
อยู่ในเขตชุมชน และชุมชนมีความคาดหวังกับครูสูง อีก
ทั้งสถานการณ์ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันยังมี 
ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านสภาพแวดล้อม 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้าน
ครอบครัว และด้านความกดดันภายในตนเอง สิ่งเหล่านี้
ส่งผลต่อความเสี่ยงที่ครูโรงเรียนขนาดเล็ก จะเกิด
ความเครียด ดังนั้นการรับรู้ถึงระดับความเครียด และ
สาเหตุความเครียดของครู เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ และ
ต้องตระหนักถึงเป็นอย่างยิ่ง 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอเมืองศรีสะ
เกษ จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุ หรือปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความเครียดของครู เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไข
ปัญหาความเครียดในการปฏิบัติงานของครู  ให้ปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเต็มที่ มีศักยภาพสูง และมีสุขภาพจิตที่
สมบูรณ์ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

   1. เพื่อศึกษาระดับของความเครียด ในด้าน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอเมือง      
ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

   2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด 
ในด้านการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอ
เมือง      ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ได้แก่ ด้าน
ลักษณะงานและบทบาทหน้าที่ ด้านโครงสร้างและ
บรรยากาศองค์การ ด้านสัมพันธภาพในการท างาน 
ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านครอบครัว ด้านความก้าวหน้า
ในอาชีพ ด้านบทบาทในองค์การ และด้านการ
ประสานงาน 

   3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยส่วนบุคล 
กับภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ขนาดเล็ก อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
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      การศึกษาครั้งนี้การวิจัยแบบตัดขวาง  (Cross 
sectional research ) ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด ในด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ด้านสภาพแวดล้อม  ด้านความสัมพันธ์
กับผู้ร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านครอบครัว  และด้าน
ความกดดันภายในตนเองจากการปฏิบัติงาน โรงเรียนขนาด
เล็ก อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ และการวัด
ระดับความเครียดโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถาม ประชากรที่
ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ครูโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอเมืองศรี
สะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ โดยผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  เป็นครูที่มีหน้าที่
สอนเด็กในชั้นเรียน สัญชาติไทย ที่มีประสบการณ์การในการ
เป็นครูไม่น้อยกว่า 6 เดือน มีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
และสมัครใจให้ข้อมูลจ านวน 67 คน                
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

                        เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยส่วนบุคคล
ได้แก่ บุคคลเพศ  อายุ  ระดับชั้นการสอน ต าแหน่ง 
สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความเพียงพอของ
รายได้ ภาระหนี้สิน วิชาที่สอน ระดับการศึกษา อายุงาน
ราชการ ภาระงาน ภูมิล าเนา / จังหวัด ลักษณะบ้านพัก 
และชั่วโมงการสอน / สัปดาห์ แบบสอบถามปลายปิด
และปลายเปิดมีลักษณะที่เป็น ค าถามแบบให้เลือกตอบ 
และปลายเปิด จ านวน 16 ข้อ 

   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอเมืองศรี
สะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 20 ข้อ แบบสอบถามมี
ลักษณะข้อค าถามเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดับ 
(เกณฑ์มาตรฐานตามกรมสุขภาพจิต, 2524) 
       ระดับความเครียด 1 หมายถึง ไม่รู้สึกเครียด 

       ระดับความเครียด 2 หมายถึง รู้สึกเครียดน้อยที่สุด 

       ระดับความเครียด 3 หมายถึง รู้สึกเครียดปานกลาง 
       ระดับความเครียด 4 หมายถึง รู้สึกเครียดมาก 

       ระดับความเครียด 5 หมายถึง รู้สึกเครียดมากที่สุด 

เกณฑ์ คะแนนเฉลี่ ยระดั บปั จจั ยที่ ส่ งผลให้ เกิ ด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก 
อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ แบบสอบถามใช้
เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย
ในช่วงคะแนน (นฤมล  ทวีพันธ์, 2558) 
        3.68 – 5.00  หมายถึง  ความเครียดในระดับมาก 

        2.34 – 3.67  หมายถึง  ความเครียดในระดับปาน
กลาง 
        1.50 -  2.33 หมายถึง   ความเครียดในระดับน้อย 

 

     อันตรภาคชั้น    =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                         จ านวนระดับ 

   =                5 – 1 

                                               5 

                           =          0.8 
 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยความเครียดใน
การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอเมืองศรี
สะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 49 ข้อ แบบสอบถามมี
ลักษณะ เป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ อาศัยหลัก
ของลิเคิร์ตสเกล (Likert Scale) (Wade M Vagias, 2558) 
  ระดับความรู้สึก 1 หมายถึง ไม่รู้สึกเครียด 

 ระดับความรู้สึก 2 หมายถึง รู้สึกเครียดน้อย
ที่สุด 

 ระดับความรู้สึก 3 หมายถึง รู้สึกเครียดปาน
กลาง 
 ระดับความรู้สึก 4 หมายถึง รู้สึกเครียดมาก 

 ระดับความรู้สึก 5 หมายถึง รู้สึกเครียดมาก
ที่สุด 

       เกณฑ์มาตรฐานพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
ที่ค านวณ อาศัยหลัก 5 สเกล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 
ก าหนดขนาดของชั้นจากค่าคะแนนเฉลี่ยช่วงชั้น (Weight 

Mean Score) ดังนี้ 
 

 อันตรภาคชั้น   =   คะแนนสูงสุด – คะแนน
ต่ าสุด              จ านวนระดับ                  
          =                   5 – 1 
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                                                         5 
          =                    0.8 

 เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยระดับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก 
อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ แบบสอบถามใช้
เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ย
ในช่วงคะแนน (นฤมล  ทวีพันธ์, 2558) 
 3.68 – 5.00  หมายถึง  ปัจจัยดังกล่าวเป็น
สาเหตุท าให้เกิดความเครียดมาก 

 2.34 – 3.67  หมายถึง  ปัจจัยดังกล่าวเป็น
สาเหตุท าให้เกิดความเครียดปานกลาง 
 1.50 -  2.33 หมายถึง   ปัจจัยดังกล่าวเป็น
สาเหตุท าให้เกิดความเครียดน้อย 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เก็บข้อมูลโดยการชี้แจง ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกใบ
ยินยอม การยืนยันตนให้ท าแบบสอบถาม  และแบบ
ประเมิน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการ  
ดังนี ้

  1.  การตรวจสอบ ข้อมูลผู้วิจัยตรวจสอบดู
ความสมบูรณ์ของการตรวจแบบสอบถาม 

  2.  การลงรหัสน าแบบสอบถามที่ถูกตอ้ง
เรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ไดก้ าหนดรหัสไว้ลว่งหน้า
ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด 

  3.  การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงแล้วได้
น ามาบันทึก โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการประมวล
ข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
ผลการศึกษา 
ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
      ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
      ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลระดับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของครู 
      ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเครียดของครู 
      ส่วนที่ 4 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยความเครียดของครูกับคความเครียดใน
การปฏิบัติงานของครู 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (n=67) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
22 
45 

 
32.84 
67.16 

2. อายุ (ปี) 

˂ 35  
35 – 45  

˃ 45  

 
23 
22 
21 

 
34.33 
32.83 
31.34 

ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พิสัย (ค่าต่ าสุด : ค่าสูงสุด) 

40.01 ± 9.78 
36 (23 : 59) 

3.ระดับชั้นการสอน 
อนุบาล 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 

 
6 
46 
15 

 
    8.96 
    68.65 
    22.38 
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มัธยมศึกษาตอนปลาย 0  

4. ต าแหน่ง 
    ครูผู้ช่วย 
    ครู 
    ครูช านาญการ 
    ครูช านาญการพิเศษ 
    ครูเชี่ยวชาญ                                                                                  

 
     15 
     13 
     6 
     30 
     3 

 
      22.39 
     19.40 
      8.95 
      44.77 
       4.47 

5. สถานภาพ 
     โสด 
     สมรส 
     หย่าร้าง 
     หม้าย 

 
29 
32 
3 
1 

 
    43.28 
    47.76 
     4.47 
     1.49 

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (n=67) (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
     แยกกันอยู่ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) 
     ≤ 15,000  
     15,001- 25,000   
     25,001- 35,000  
     ≥ 35,001 

2 
 
7 
18 
11 
31 

    2.98 
   
    10.44 
    26.86 
    16.42 

          46.26 
ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

พิสัย (ค่าต่ าสุด : ค่าสูงสุด) 
32,621.19 ± 14,078.36 

49,600 (10,000 : 59,600) 
7.ความเพียงพอของรายได้ 

เพียงพอ 
ไม่เพียงพอ 
เหลือเก็บ 

8. ภาระหนี้สิน 
มีภาระหนี้สิน 

      ไม่มีภาระหนี้สิน 

 
22 
43 
2 
 

48 
19 

 
32.84 
64.18 
2.98 

 
71.64 
28.36 

9. วิชาที่สอน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (N=108) 
     ภาษาไทย    
     ภาษาต่างประเทศ 
     คณิตศาสตร์   
     วิทยาศาสตร์ 

 
18 
13 
16 
12 

 
16.67 
12.03 
14.82 
11.11 
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     สังคมศึกษา    
     ศิลปะ 
     การงานอาชีพ 
     สุขศึกษาและพลศึกษา 
10. ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 
11. ขณะนี้ศึกษาต่อเพ่ือเพิ่มพูนการศึกษาหรือไม่ 
      ก าลังศึกษา (หากก าลังศึกษาตอบ ข้อ 11.1, 11.2) 
(N=13) 
      11.1 ก าลังศึกษาปริญญาโท 
      11.2 ก าลังศึกษาปริญญาเอก 
12. อายุราชการ (ปี) 
     < 5  

16 
8 
13 
12 
 

26 
21 
19 
 

54 
13 
7 
6 
 

10 

14.82 
7.41 
12.03 
11.11 

 
38.81 
31.34 
28.35 

 
80.60 
19.40 
53.85 
46.15 

 
14.93 

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (n=67) (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
      5 – 10   

     > 10 
19 
38 

28.35 
56.71 

ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พิสัย (ค่าต่ าสุด : ค่าสูงสุด) 

14.10 ± 8.94 
33 (1 : 34) 

13. ภาระงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) (N=128) 
     งานด้านการสอน 
     งานธุรการ 
     งานวิชาการ 

 
64 
18 
30 

 
50.00 
14.06 
23.44 

งานแนะแนว 
14. ภูมิล าเนา 

จังหวัดยโสธร 
จังหวัดร้อยเอ็ด 
จังหวัดอ านาจเจริญ 
จังหวัดสุรินทร ์
จังหวัดศรีสะเกษ 
จังหวัดหนองคาย 
จังหวัดอุบลราชธานี  

15. ลักษณะบ้านพัก 
บ้านพักตัวเอง 

16 
 

10 
5 
4 
8 
27 
1 
12 
 

44 

12.50 
 

14.94 
7.46 
5.97 
11.94 
40.29 
1.49 
17.91 

 
65.57 
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บ้านเช่า 
บ้านพักครู 

16. ชั่วโมงการสอน (ชม./สัปดาห์) 
11-16 
17-22  

      23-28 

14 
9 
 

25 
36 
7 

20.90 
13.43 

 
37.31 
53.73 
10.45 

ค่าเฉลี่ย ± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พิสัย (ค่าต่ าสุด : ค่าสูงสุด) 

17.71 ±  4.44 
20 (7 : 27) 

 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของครูโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัด
ศรีสะเกษ จ านวน 67 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ร้อยละ 32.84 และเพศหญิง ร้อยละ 67.16 
มีอายุน้อยกว่า 35 ปี ร้อยละ 34.33 รองลงมาอายุ 35-
45  ปี ร้อยละ 32.83 และมีมากกว่า 45 ปี ร้อยละ 31.34  
มีระดับชั้นการสอน ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 68.65 มี
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิ เศษ ร้อยละ 44.77 มี
สถานภาพสมรส ร้อยละ 47.76 มีรายได้มากกว่า 35,000 
บาท ร้อยละ 46.26 มีความเพียงพอของรายได้ คือไม่

เพียงพอ ร้อยละ 64.18 มีภาระหนี้สิน   ร้อยละ 71.64 มี
ระดับการศึกษา อยู่ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 38.81  
ไม่ได้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษา ร้อยละ 80.60 
ก าลังศึกษาเพิ่มพูน ร้อยละ 19.40 มีอายุราชการ     5-
10 ปี ร้อยละ 51.00 มีอายุราชการมากกว่า 10 ปี ร้อย
ละ 56.71 มีภาระงานด้านการสอน ร้อยละ 50.00 มี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ จังหวัดศรีสะเกษ 40.29 บ้านพักตัวเอง 
ร้อยละ    65.00 มีชั่วโมงการสอน/สัปดาห์ 17-22 ชม. 
ร้อยละ 53.73  ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู (n=67) 

ความรู้สึก 
จ านวน(ร้อยละ) 

4 3 2 1 
1. กลัวท างานผิดพลาด 47(70.15) 20(29.85)   
2. ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ 47(70.15) 18(26.86) 2(2.98)  
3. ครอบครัวมีความขัดแย้งกันในเรื่องเงินหรือเรื่อง
งานในบ้าน 

12(17.91) 12(17.91) 21(31.34) 22(32.83) 

4. เป็นกังวลกับเรื่องสารพิษ หรือมลภาวะใน
อากาศ น้ า เสียง และดิน 

13(19.40) 11(16.41) 18(26.86) 25(37.31) 

5. รู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบ 22(32.83) 26(38.81) 13(19.40) 6(8.95) 
6. เงินไม่พอใช้จ่าย 26(38.80) 29(43.28) 6(8.95) 6(8.95) 
7. กล้ามเนื้อตึงหรือปวด 24(35.82) 23(34.32) 12(17.91) 8(11.94) 
8. ปวดหัวจากความตึงเครียด 47(70.15) 8(11.94) 10(14.92) 1(1.49) 
9. ปวดหลัง 45(67.16) 13(19.40) 7(10.45) 1(1.49) 
10. ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง 14(20.90) 25(37.31) 16(23.88) 12(17.91) 
11. ปวดศีรษะข้างเดียว 34(50.75) 20(29.85) 5(7.46) 8(11.94) 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลระดับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอเมือง
ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 20 ข้อ พบว่า 
ความรู้สึกเครียดระดับมากที่สุด คือ กลัวท างานผิดพลาด 
ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ ปวดหัวจากความตึงเครียด 
ร้อยละ 70.15 รู้สึกปวดหลัง ร้อยละ 67.16 และรู้สึก
เหนื่อยง่าย รองลงมามีความเครียดในระดับมาก คือ เงิน
ไม่พอใช้จ่าย ร้อยละ 43.28 รู้สึกวิตกกังวลร้อยละ 41.19 
และ รู้สึกว่าต้องแข่งขันหรือเปรียบเทียบ ร้อยละ 38.18 

มีความเครียดระดับน้อย คือ ครอบครัวมีความขัดแย้ง
กันในเรื่องเงินหรือเรื่องงานในบ้าน ร้อยละ 31.34 
รองลงมา รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด ร้อยละ 28.35 และ
รู้สึกวิตกกังวล รู้สึกคับข้องใจ ความจ าไม่ดี รู้สึกสับสน 
ตั้งสมาธิล าบาก ร้อยละ 23.88  ความรู้สึกเครียดอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด คือ เป็นกังวลกับเรื่องสารพิษ หรือ
มลภาวะในอากาศ น้ า เสียง และดิน ร้อยละ 37.31 เป็น
หวัดบ่อยๆ ร้อยละ 34.32 และความอยากอาหาร
เปลี่ยนแปลง ร้อยละ 17.91 ตามล าดับ ดังตารางที่ 

 

ตารางท่ี 3 สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของคร ู(n = 67)  

 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเครียดของครู ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด

ของครูด้านลักษณะงานและบทบาทหน้าที่พบว่า ครูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก รู้สึกเครียดมากที่สุด คือท่านต้องเร่ง
ท างานเพื่อให้เสร็จทันเวลาร้อยละ 73.3 รองลงมาคือ 

12. รู้สึกวิตกกังวล 13(19.40) 28(41.79) 16(23.88) 10(14.92) 
13. รู้สึกคับข้องใจ 13(19.40) 24(35.82) 16(23.88) 14(20.90) 
14. รู้สึกโกรธ หรือหงุดหงิด 8(11.94) 22(32.84) 19(28.35) 18(26.87) 
15. รู้สึกเศร้า 27(40.30) 17(25.37) 10(14.92) 13(19.40) 
16. ความจ าไม่ดี 23(34.32) 17(25.37) 16(23.88) 11(16.41) 
17. รู้สึกสับสน 13(19.40) 22(32.84) 16(23.88) 16(23.88) 
18. ตั้งสมาธิล าบาก 10(14.92) 21(31.34) 16(23.88) 20(29.84) 
19. เหนื่อยง่าย 45(67.16) 18(26.87) 1(1.49) 2(2.98) 
20. เป็นหวัดบ่อย ๆ 11(16.41) 23(34.32) 10(14.92) 23(34.32) 

หมายเหตุ : 4 = รู้สึกเครียดมากที่สุด 3 = รู้สึกเครียดมาก 2= รู้สึกเครียดน้อย 1 = รู้สึกเครียดน้อยที่สุด 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด �̅� S.D. แปลผล 
ด้านลักษณะงานและบทบาทหน้าที่ 3.98 1.10 มาก 
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์การ 3.70 1.04 มาก 
ด้านสัมพันธภาพในการท างาน 3.27 1.35 ปานกลาง 
ด้านผู้บังคับบัญชา 3.38 1.41 ปานกลาง 
ด้านครอบครัว 3.00 1.58 ปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 3.94 1.16 มาก 
ด้านบทบาทในองค์การ 4.24 0.79 มาก 
ด้านการประสานงานชุมชน 4.22 0.97 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.71 1.17 มาก 
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ท่านมีงานเร่งด่วนหรือโครงการพิเศษแทรกเข้ามาอยู่
เสมอร้อยละ 52.23 รู้สึกมีความเครียดมากคือ งานที่
ท่านรับผิดชอบมีมากเกินไป (สอนมากกว่า 1 วิชาต่อวัน) 
ท่านไม่มีความช านาญในงานที่รับผิดชอบ ร้อยละ 43.32 
รู้สึกเครียดปานกลางคือ ท่านรู้สึกว่ามีการประชุมอบรม
สัมมนาค่อนข้างบ่อย (3 ครั้งต่อสัปดาห์) ท่านไม่มีความ
ช านาญในงานที่รับผิดชอบ ร้อยละ 25.37 และรู้สึก
เครียดน้อย คือ ท่านท างานที่มีขอบเขตความรับผิดชอบ
ไม่ชัดเจน ร้อยละ 16.41 ตามล าดับ 

 ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์การ พบว่า ครูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก รู้สึกเครียดมากที่สุด คือ ท่านมีความ
เบื่อหน่ายกับสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ร้อยละ 
47.76 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าสภาพแวดล้อมที่ท างานยัง
ต้องปรับปรุงอีกมาก เช่น การจัดห้องเรียนที่ไม่มีอากาศ
ถ่ายเทที่  สะดวก ร้อยละ 35.82 รู้สึกเครียดมากคือ 
สภาพแวดล้อมอยู่ในลักษณะเสี่ยงภัย ล่อแหลมต่อ
อันตรายเช่น มีซอยเปลี่ยว  
 
ชุมชนแออัด ร้อยละ 32.28 มีความรู้สึกน้อยคือ ที่ท างาน
อยู่ห่างไกลจากที่พัก ร้อยละ 8.95 ตามล าดับ 

 ด้านสัมพันธภาพในการท างาน พบว่า ครู ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก รู้สึกเครียดมาก คือ ท่านรู้สึกไม่สบาย
ใจเนื่องจากผู้ร่วมงานเกิดความขัดแย้งแบ่งพรรคแบ่ง
พวกกันเองร้อยละ 35.32 รู้สึกเครียดน้อยคือ เพื่อน
ร่ วมงานไม่ ให้ความร่ วมมือและสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 16.41 และรู้สึกเครียดน้อยที่สุดคือ 
ท่านรู้สึกร าคาญใจที่ผู้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัติตาม กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของโรงเรียนและทางราชการ ร้อยละ 
17.91 ตามล าดับ 

 ด้านผู้บังคับบัญชาพบว่า ครูโรงเรียนขนาดเล็ก 
รู้สึกเครียดน้อยในเรื่องผู้บังคับบัญชาตัดสินใจผิดพลาด
เพี ย ง เพราะ เชื่ อ เหตุ ผลของกลุ่ มบุ คคลที่ ข าด
ประสบการณ์ หรือชอบพอเป็นพิเศษ ร้อยละ 40.60 ท่าน
ไม่สามารถปฏิบัติงานตามงานของผู้บังคับบัญชาได้อย่าง
ถูกต้อง ร้อยละ 39.60 และผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจ

ในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เท่าเทียมกัน 
ร้อยละ 37.50 ตามล าดับ 

  ด้านครอบครัว พบว่า ครูโรงเรียนขนาดเล็ก รู้สึก
เครียดมากที่สุดในเรื่อง มีความล าบากใจในการที่จะท า
ในสิ่งที่ครอบครัวต้องการ ร้อยละ 41.79 มีปัญหาเรื่อง
การเงิน เช่น  
เงินไม่พอใช้หนี้สิน ร้อยละ 34.32 รองลงมามีความเครียด
ระดับน้อย ในเรื่องมีความขัดแย้งกับคนในครอบครัว 
49.25 ตามล าดับ 

  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า ครูโรงเรียน
ขนาดเล็ก รู้สึกเครียดมากที่สุดคือ ท่านกลัวว่าจะถูกคน
อื่นเห็นว่าท่านไม่มีความสามารถหรือผิดหวังในตัวท่าน 
ร้อยละ 70.14 รองลงมาคือ ท่านตั้งมาตรฐานและ
เป้าหมายการท างานของตัวเองไว้สูงเกินไป ร้อยละ 
62.68 รู้สึกเครียดมากคือ ท่านมีความตั้งใจและเอาใจใส่
ต่อการท างานเป็นอย่างดี  แต่ท่านก็ ไม่แน่ ใจว่ามี
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่หรือท่านรู้สึกต้อง
ระมัดระวังตัวเมื่อเข้าสังคม ร้อยละ 25.37 และรู้สึก
เครียดน้อยที่สุดคือ ท่านรู้สึกว่าตัวเองไม่มีค่า ร้อยละ 
28.35  
  ด้านบทบาทในองค์การ พบว่าครูโรงเรียนขนาดเลก็ 
รู้สึกเครียดมากที่สุดคือ การแสดงบทบาทที่เคร่งขรึมใน
การท างาน ร้อยละ 53.73 รองลงมารู้สึกเครียดมากคือ 
การท างานในเรื่องที่ประชาชน และชุมชนให้ความสนใจ
เป็นพิเศษ ร้อยละ 52.23 ตามล าดับ 

  ด้านการประสานงานชุมชน พบว่า ครูโรงเรียน
ขนาดเล็ก รู้สึกเครียดมากที่สุดคือ ท่านสนับสนุนให้
ผู้ปกครองนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียน ร้อยละ 56.71 รองลงมาเครียดมากคือ ท่าน
สามารถท างานร่วมกับผู้ปกครองนักเรียนในการพัฒนา
นักเรียน ร้อยละ 43.28 และเครียดปานกลางคือ ท่านมี
ส่ วนร่ วมในการจัดงานนุรักษ์วัฒนธรรมเดิมของ
ประชาชนในชุมชน ร้อยละ 13.43 ตามล าดับ ดังตารางที่ 
3
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของครู (n=67) 

ปัจจัยความเครียด หาความสัมพันธ์ 
แปลผล 

𝑥2 P-value 

1. ด้านลักษณะงานและบทบาทหน้าที่ 1933.19 0.025* มีความสัมพันธ์ 

2. ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์การ 1566.39 

1733.49 

0.037* มีความสัมพันธ์ 

3. ด้านสัมพันธภาพในการท างาน 0.122 ไม่มีความสัมพันธ์ 

4. ด้านผู้บังคับบัญชา 2243.38 0.279 ไม่มีความสัมพันธ์ 

5. ด้านครอบครัว 1921.41 0.038* มีความสัมพันธ์ 

6. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 1544.07 0.088 ไม่มีความสัมพันธ์ 

7. ด้านบทบาทในองค์การ 342.01 0.505 ไม่มีความสัมพันธ์ 

8. ด้านการประสานงานในชุมชุน 874.47 0.565 ไม่มีความสัมพันธ์ 

หมายเหต:ุ P ≤ 0.05 
 
 ส่วนที่  4 ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยความเครียดของครูกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของครู  พบว่า เพศ มี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ครู โดยมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ 0.05 (x2=57.17, P-

Value=0.049) อายุมีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของครู โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0 .05  ( x2==58 .51 , P-Value=0 .046 )  รายได้  มี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ครู โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (x2=84.03, P-

Value=0.056) ) ระดับการศึกษา มี 
 
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ครู โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (x2=58.65, P-

Value=0.044) ส่วนปัจจัยด้าน  ระดับชั้นการสอน 
ต าแหน่ง สถานภาพ ความเพียงพอของรายได้ วิชาที่สอน 

ภาระหนี้สิน ขณะนี้ก าลังศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวุฒิ
การศึกษาหรือไม่ อายุงานราชการ ภาระงาน และ
ภูมิล าเนา / จังหวัด  ลักษณะบ้านพัก และชั่วโมงการ
สอน ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของครู อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอ
เมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งผลการวิจัยสามารถมา
อภิปรายได้ ดังนี้  
 การศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ครูโรงเรียนขนาดเล็ก อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรี
สะเกษ จ านวน 67 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ร้อยละ 32.84 และเพศหญิง ร้อยละ 
67.16 มีอายุน้อยกว่า 35 ปี ร้อยละ 33.34 ระดับชั้น



 
44 วารสารวชิาการเฉลมิกาญจนา  ปีที ่8  ฉบบัที ่1  2564 

CNU Academic Journal, Vol. 8, No. 1  2021   

การสอน ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 68.65 มีต าแหนง่ 
ครูช านาญการพิเศษ ร้อยละ 44.77 มีสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 47.76 โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามส่วน
บุ คคล  ปั จจั ยความ เครี ยด  และการวั ด ระดั บ
ความเครียดของครู พบว่า ความรู้สึกเครียดระดับมาก
ที่สุด คือ กลัวท างานผิดพลาด ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วาง
ไว้ ปวดหัวจากความตึงเครียด ร้อยละ 70.15 รู้สึกปวด
หลัง ร้อยละ 67.16 และรู้สึกเหนื่อยง่าย รองลงมามี
ความเครียดในระดับมาก คือ เงินไม่พอใช้จ่าย ร้อยละ 
43.28 รู้สึกวิตกกังวลร้อยละ 41.19 และ รู้สึกว่าต้อง
แข่งขันหรือเปรียบเทียบ ร้อยละ 38.18 เนื่องจากครูใน
โรงเรียนขนาดเล็กมีแรงกดดันทั้ งด้านลักษณะการ
ท างาน ผู้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน  และรับผิดชอบ
งานสูง ท างานหลายหน้าที่ จึงก่อให้เกิดความเครียด
ทางด้านการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตร
จิต บุญธรรม (2559) ได้ศึกษาความเครียดจากการ
ท างานของครูระดับมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐมเขต 1 จ านวน 276 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 5 ส่วนได้แก่แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคล แบบสอบถามความคาดหวังในบทบาทครู 
แบบสอบถ ามภา ร ะ    ค ว าม รั บ ผิ ด ชอบง าน 
แบบสอบถามความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงานและแบบสอบถามภาวะความเครียดจาก
การท างาน ผลการศึกษาพบว่า ความคาดหวังใน
บทบาทครูอยู่ในระดับมาก ภาระความรับผิดชอบงาน
อยู่ ใ นระดับปานกลาง  และความสัมพันธ์  กั บ
ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก  
ความเครียดจากการท างานของครูจ าแนกตามเพศ
ระดับชั้นการสอนสถานภาพสมรสระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และรายได้ของครอบครัว พบว่าไม่แตกต่าง
กัน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
และภาระความรับผิดชอบงานสามารถร่วมกันท านาย
ความเครียดจากการท างานของครูได้ ร้อยละ 30.60 

เนื่องจากภาระความรับผิดชอบงาน สร้างความกดดัน
ในการท างานให้กับครู หากครูได้รับมอบหมายให้

ท างานมากขึ้น ให้รับผิดชอบงานหลายหน้าที่เกินไป 
ให้มีคาบสอนมากขึ้นสอนวิชาที่ไม่ตรงตามสาขาที่เรียน
มา และต้องรับผิดชอบงานที่มีปัญหาซับซ้อนยากแก่
การแก้ไข สิ่งเหล่านี้ส่งผลท าให้เกิดภาวะความเครียด
จากการท างานได้ 
 การวัดระดับความเครียดของครู พบว่า ความเครียด
ของครูด้านลักษณะงานและบทบาทหน้าที่ พบว่า ครูใน
โรงเรียนขนาดเล็ก รู้สึกเครียดมากที่สุด คือท่านต้องเร่งท างาน
เพื่อให้เสร็จทันเวลาร้อยละ 73.3 รองลงมาคือ ท่านมีงาน
เร่งด่วนหรือโครงการพิเศษแทรกเข้ามาอยู่เสมอร้อยละ 52.23 
และท่านต้องมีทักษะมีการใช้คอมพิว เตอร์และสื่ อ
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพี่อมาใช้ในพัฒนาด้านการเรียนการ
สอน ร้อยละ 49.25 รองลงมารู้สึกมีความเครียดมากคือ 
งานที่ท่านรับผิดชอบมีมากเกินไป (สอนมากกว่า 1 วิชาต่อ
วัน) ท่านไม่มีความช านาญในงานที่รับผิดชอบร้อยละ 
43.32 เนื่องจากมีงานหลายด้านให้รับผิดชอบ ไม่ว่าจะ
เป็นงานสอน งานบริหาร โรงเรียน การขั้นเลื่อนต าแหน่ง
หน้าที่การงาน การอบรมพัฒนาศักยภาพครู จึงส่งผลต่อ
ความเครียดของครูซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุดมลักษณ์ 
เมฆาวณิชย์ (2556) ได้ศึกษาความเครียดของข้าราชการครู
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ผลการศึกษา พบว่า ความเครียดที่เกิดจากการ
ท างานของข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า ข้าราชการครู
มี คน ความเครียดที่อยู่ ในระดับสูง จ านวน 129 คน 
ความเครียดที่อยู่ในระดับรุนแรง จ านวน 11 คน ซึ่งจาก
ปัจจัยที่น ามาสู่ความเครียดส่วนใหญ่ จากการท างานใน
ระบบ ด้านการบริหารโรงเรียน งานด้านอบรมต่าง ๆ ที่
ไม่ใช่งานด้านการสอนหนังสือ นักเรียน จึงมีแรงกดดัน
เสมือนท างานในหลาย ๆ ด้านพร้อมกัน ซึ่งในหน้าที่การ
รับผิดชอบงาน ของครูแต่ละคนนั้นจะมีการแบ่งฝ่ายใน
ด้านการบริหารงานโรงเรียน 
  ปัจจัยความเครียด และการวัดระดับความเครียดของ
ครู พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของครู โดยมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 (𝑥2==58.51, P-Value=0.046) เพศ 
มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู 
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โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 (𝑥2=57.17, P-
Value=0.049) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สงวนลักษณ์ 
แซ่เง่า (2558) ได้ศึกษาการศึกษาความเครียดในการท างาน
และความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษา ข้าราชการครู
โรงเรียนสตรียะลาและโรงเรียนคณะราษฎรบ ารุงจังหวัดยะลา 
จ านวน 141 คนใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล
จากข้าราชการครู ผลการศึกษาพบว่า อายุเป็นเพียงปัจจัย
เดียวที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดและความผูกพันต่อ

องค์การ (𝑥2=6.407, P-value = 0.000) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ 0.05 กลุ่มอายุ 30-39 ปี มีระดับความเครียด
ในการท างานด้านบทบาทหน้าที่ด้านความก้าวหน้า ใน
อาชีพและด้านสัมพันธภาพในการท างานแตกต่างจากกลุ่ม 
อายุ 40-49 ปี และกลุ่มอายุ 30-39 ปี มีระดับความเครียด
ในการท างานด้านบทบาทหน้าที่ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพด้านสัมพันธภาพในการท างานแตกต่างจากกลุ่มอายุ 
50 ปีขึ้นไป 
       ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของครูกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก 
อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 67 คน 
โดยใช้ เ ครื่ อ งมื อแบบสอบถามส่ วนบุ คคล ปั จจั ย
ความเครียด และการวัดระดับความเครียดของครู พบว่า 
ปัจจัยความเครียดของครู ด้านลักษณะงานและบทบาทหน้าที่    
มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู      

โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (𝑥2=1933.13, P-
value =0.025) ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์การ มี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู โดย

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (𝑥2=1566.93, P-value 
=0.040) ด้านครอบครัว  มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด
ในการปฏิบัติงานของครู โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(𝑥2=1921.41, P-value =0.038) ด้านสัมพันธภาพใน
การท างาน  ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ ด้านบทบาทในองค์การ ด้านการประสานงานชุมชน 
ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู 
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิทยา มูลเมือง,สมคิด สร้อยน้ า(2558) ได้
ศึกษาปัจจัยที่ ส่ งผลต่อความเครียดของครู  สั งกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 289 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความเครียดของครูมี
ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของครู 
ด้านลักษณะงานและบทบาทหน้าที่ ด้านสัมพันธภาพในการ
ท างาน และด้านผู้บังคับบัญชา โดยมีความสัมพันธ์กันโดยมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความ กังวลหรือประสบ
ปัญหาในการท างานเช่นความไม่ชัดเจนใน บทบาทของ
ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานและปัญหาเรื่องการแบ่งงานที่ไม่เป็น
ธรรม ซึ่งปัญหาเหล่านี้สามารถสร้างความกดดันและ 
ส่งผลกระทบท าให้เกิดความเครียดสะสมอีกทั้งยังมีความ
กังวลใน เรื่องของโอกาสก้าวหน้าในอาชีพและเงินเดือนที่
ได้รับในขณะนี้ไม่เหมาะสมกับปริมาณงานและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบเท่าที่ควร 
ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
        1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

     1.1 โรงเรียนควรพิจารณาลดภาระงานด้าน
บริหารให้กับครูในเขตพื้นที่โดยการจัดสรรต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่ เพื่อรับผิดชอบด้านการบริหารโดยเฉพาะ
เพื่อให้ครูมีความเครียดจากภาระงานที่ลดลง และ
สามารถทุ่มเทให้กับการสอนและนักเรียนได้อย่างเต็มที่ 
     1.2 โรงเรียนควรจัดท าโครงการปฏิบัติธรรม
เพื่อให้ครูสามารถน้อมน าหลักธรรมค าสอนของศาสนา
เข้ามาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น 

     1.3 โรงเรียน ควรจัดท าแนวโครงการนันทนาการ
ต่าง ๆ ให้กับครู รวมทั้งเปิดโอกาสให้ครูได้มีโอกาสเข้า
พบจิตแพทย์เพื่อท าการตรวจวินิจฉัยและหาทางป้องกัน
รักษาความเครียดนี้ 
     1.4 โรงเรียนควรจัดท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ความสามัคคี และเข้าใจอันดีในหมู่ครู อาจารย์ กับ
ผู้บังคับบัญชา เช่น จัดให้มีการถ่ายทอดประสบการณ์
ของครูที่ประสบความส าเร็จในการท าขั้นวิทยาฐานะ
ให้แก่ครูท่านอื่น และสงเสริมให้เกิดความสนับสนุนซึ่ง
กันในหมู่คณะในการจัดท าผลงานด้านวิชาการเพื่อเป็น
การเสริมสร้างความสามัคคีและลดความขัดแย้งภายใน
โรงเรียน 
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  2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 

       2.1 การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิ ง
ปริมาณเพื่อทราบระดับความเครียดของครูโรงเรียน
ขนาดเล็ก อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ใน
การศึกษาครั้ งต่อไปควรให้ท าการคัดเลือกครูที่มี
ความเครียดที่สูงและรุนแรง ขึ้นมาเป็นกลุ่มตัวอย่างและ
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อหาสาเหตุ  ซึ่ งจะได้ผล
การศึกษาที่ละเอียดเพิ่มขึ้น 

       2.2 ในการวิจัยความเครียดของครูในครั้งต่อไป
ควรศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของ
นักเรียน อ าเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ มาเป็น
กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาสาเหตุและเปรียบเทียบความเครียด
ระหว่างครูกับนักเรียน 

      2.3 ในการวิจัยความเครียดของครูในครั้งต่อไป
ควรศึกษาหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของระดับความเครียดของครูโรงเรียนขนาด
เล็ก  
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