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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาภาคตัดขวาง(Cross-sectional study) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 29 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานและสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ในการวิเคราะความส าคัญ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.41 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 27.59     มีอายุน้อยกว่า 
41 ปี ร้อยละ 72.41 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 55.17 และสมรส ร้อยละ 44.83 ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 93.10 และมีโรค
ประจ าตัว ร้อยละ 6.90 คือ โรคเบาหวานและโรคภูมิแพ้ ร้อยละ 50.00 มีระดับการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 96.55 และปริญญาเอก 
ร้อยละ 3.45 มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 51.72 มีรายได้น้อยกว่า 38,000 บาท/เดือน ร้อยละ 82.76 มีภาระ
หนี้สิน ร้อยละ 68.97 และ   ไม่มีภาระหนี้สิน ร้อยละ 31.03 มีต าแหน่งวิชาการเป็นอาจารย์ ร้อยละ 100.00 มีจ านวนชั่วโมงในการ
สอนน้อยกว่า 13 ชั่วโมง/สัปดาห์ ร้อยละ 79.31 มีกลุ่มวิชาการสอนวิทยาศาสตร์สุขภาพ ร้อยละ 75.86 และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 
24.14 มีการสอนประจ าคณะสาธารณสุขศาสตร์ ร้อยละ 41.33 ปัจจัยด้านภาระงานทางวิชาการระดับความเครียดมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านต าแหน่งทางวิชาการ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  และด้าน
ค่าตอบแทน มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 40.00 มีความเครียดระดับมาก ร้อยละ 35.00 และมีความเครียด
ระดับน้อย ร้อยละ 25.00 ตามล าดับ ดังนั้น ทางผู้บริหารควรเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องภาระงานทางวิชาการให้มากยิ่งขึ้นเพื่อลด
ภาระงานที่จะส่งผลต่อความเครียดท าให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 

ค าส าคัญ: ความเครียด ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด  มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งจังหวัดศรีสะเกษ 

 

Abstracts 
 This study is a cross-sectional study aiming to study the factors affecting work stress among university 
personnel. There were 29 people in Sisaket Province. The instrument used for data collection was a questionnaire 
using descriptive statistics. Inferential statistics and Chi-square statistics in the analysis of significance. 
 The results showed that Most of the samples were female, 72.41% and 27.59% were males, 72.41% were 
younger than 41 years, 55.17% were single, and 44.83% were married. Diabetes and allergies, 50.00% had master's 
degree, 96.55% and doctoral degree, 3.45%, had less than 5 years of work experience, 51.72% had income less than 
38,000 baht/month, 82.76% had debt burden. 68.97% and no debt, 31.03 percent had an academic position as a 
teacher, 100.00 percent had teaching hours less than 13 hours/week, 79.31% had teaching in health sciences 75.86% 
and social sciences 24.14 percent had teaching. of the Faculty of Public Health 41%. 33 Academic workload factor, 
stress level was highest, followed by academic position. The structure and atmosphere of the organization Education 
Quality Assurance and compensation 40.00% had moderate stress, 35.00% had high stress and 25.00% had low stress, 
respectively. Therefore, the management should realize the importance of academic workload more to reduce the 
workload that will affect the stress and reduce work efficiency. 
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บทน า 

ความเครียดเป็นปัญหาส าคัญของสังคมในปัจจุบัน
ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตในหลายด้าน ทั้งด้านร่างกาย และ
ด้านจิตใจ ท าให้เกิดปัญหาในการท างานและสร้างความวิตก
กังวล จนกลายเป็นความกดดันและอาจท าให้เกิดโรคซึมเศร้า
ได้ ความเครียดเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่เกิดขึ้นได้กับทุกคน 
ทุกเพศ ทุกวัย จากข้อมูลกรมสุขภาพจิตได้มีการส ารวจภาวะ
ความเครียดในกลุ่มวัยท างานอายุ 15 ปีขึ้นไป ทุกอาชีพ
ในช่วงเดือนมกราคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2561 จ านวน
ประชากรในจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 64,525 คน พบอัตรา
การเกิดภาวะความเครียดได้ในค่า ร้อยละ 66.85 หรือคิดเป็น 
จ านวน 43,134  คน ซึ่งหากปล่อยไว้นานก็จะปล่อยให้เกิด
ความเครียดสะสม จะส่งผลต่อการด าเนินชีวิตมีปัญหา
สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และคนรอบข้าง ความสามารถ
ในการท างานลดลงหรือผิดพลาดบ่อย  

อาจารย์มหาวิทยาลัยถือเป็นบุคลากรที่ส าคัญที่มี
ส่วนช่วยในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของประเทศในทุก
ด้านบทบาทและภาระหน้าที่หลักของอาจารย์มหาวิทยาลัย 
ได้แก่ การสอนการวิจัยค้นคว้าและการให้บริการทางวิชาการ 
ภาระหน้าที่ดั งกล่าวเป็นภารกิจที่หนักและต้องมีความ
รับผิดชอบสูง นอกจากภาระงานตามหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ
แล้ว อาจารย์มหาวิทยาลัยยังต้องเผชิญกับปัญหาหลากหลาย
จากการท างาน เช่น ปัญหาเกี่ยวกับสถานภาพของอาจารย์ 
ปัญหาภาระการสอนและผลงานทางวิชาการ ปัญหาเกี่ยวกับการ
ขาดบุคลากรช่วยเหลืองานวิชาการ ปัญหาเกี่ยวกับระบบการ
บริหารของสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น (สถาบันบัณฑิตพัฒนา
บริหารศาสตร์สภาอาจารย์, 2541) การศึกษาความเครียดในการ
ท างานของอาจารย์ในมหาวิทยรัฐ พบว่าอาจารย์ในมหาวิทยรัฐมี
ความเครียดในการท างานอยู่ในระดับสูง ซึ่งพบว่ามาจากสาเหตุ
ปัจจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อความเครียด
ในการท างานระดับสู งเป็นอันดับแรก รองมาคือ ด้ าน
ค่าตอบแทน ด้านภาระงานและด้านต าแหน่งทางวิชาการ 
ตามล าดับ (เจษฎา คูงามมาก, 2555) 

การส ารวจภาวะสุขภาพเบื้องต้นในมหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่ง จังหวัดศรีสะเกษ เมื่อวันที่ 6 เดือนธันวาคม พ.ศ. 

2562 จ านวน 10 คน พบว่ามีอาการปวดหัว ปวดตามร่างกาย 
คิดเป็นร้อยละ 60.00 ไม่มีสมาธิ ร้อยละ 70.00 รู้สึกวิตก
กังวล ร้อยละ 40.00 ล าไส้ท างานปั่นป่วน มีปัญหาในการ
ย่อยอาหาร ท้องอืด ร้อยละ 50.00 และ อาการใจสั่นง่าย 
เหงื่ออก ร้อยละ 20.00 ซึ่งอาการเหล่านี้พบว่าอาจมีผลมา
จากความเครียด  

จากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาหาสาเหตุ
ความเครียด ระดับความเครียด ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของบุคลากรในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จังหวัดศรี
สะเกษซึ่งผลการศึกษาจะน าไปประยุกต์เป็นแนวทางการ
ป้องกัน และแก้ไขปัญหา ต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเสี่ยงด้านการยศาสตร์จากการ
ท างานของกลุ่มผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรท านาปรัง บ้านวัง
ยาง ต าบลบุ่งหวาย อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพื่อศึกษาความเมื่อยล้าจากการท างานของกลุ่ม
ผู้ประอาชีพเกษตรกรท านาปรัง บ้านวังยาง ต าบลบุ่งหวาย 
อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาภาคตัดขวาง(Cross-
sectional study) เพื่ อศึ กษาปั จจั ยที่ มี ผลกระทบต่ อ
ความเครียดของบุคลากรในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จังหวัด  
ศรีสะเกษ  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือส าหรับการวิจัยในปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเครียดของบุคลากรในมหาวิทยาลัย จังหวัดศรีสะ
เกษ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
              ส่วนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลได้แก่ เพศ  
อายุ ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการท างาน รายได้ ภาระ
หนี้สิน สถานภาพ โรคประจ าตัว และปัจจัยด้านลักษณะงานที่
ท า ได้แก่ กลุ่มวิชา ระดับต าแหน่งวิชา จ านวนชั่วโมงในการ
สอนต่อสัปดาห์ จ านวน 12 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามสาเหตุของความเครียด ได้แก่ 
ปัจจัยเกี่ยวกับองค์กร ประกอบด้วย ระบบบริหารและการ
จัดการในมหาวิทยาลัย ค่าตอบแทน ต าแหน่งทางวิชาการ     
การประกันคุณภาพการศึกษา ภาระงานทางวิชาการ จ านวน 
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15 ข้อ ลักษณะของค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดับ (นฤมล ทวีพันธ์, 
2558) 
ระดับความคิดเห็น             เชิงบวก                   เชิงลบ 
 ระดับมากที่สุด    5                 1    
 ระดับมาก                 4                 2 
ระดับความคิดเห็น             เชิงบวก                   เชิงลบ 
 ระดับปานกลาง   3                 3 
 ระดับน้อย   2                 4 
 ระดับน้อยที่สุด   1                 5 

ส่วนที่  3 แบบประเมินระดับความเครียดของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จังหวัดศรีสะเกษ โดย
ปรับปรุงจากแบบประเมินความเครียดสวนปรุงประกอบด้วย 
20 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด โดยมี
หลักเกณฑ์การให้คะแนน (กรมสุขภาพจิต, 2541)  

ก าหนดเกณฑ์คะแนนในการวัดระดับ ดังนี้ 
เป็นประจ า   หมายถึง 5 คะแนน ( เป็นประจ าทุกวัน ) 
บ่อยครั้ง    หมายถึง 4 คะแนน ( 4-5 ครั้ง / สัปดาห์ ) 
นานๆครั้ง    หมายถึง 3 คะแนน ( 2-3 ครั้ง / สัปดาห์ ) 
บางครั้ง    หมายถึง 2 คะแนน ( 1-2 ครั้ง / สัปดาห์ ) 
ไม่เคย    หมายถึง 1 คะแนน ( ไม่เคยเลย ) 

เกณฑ์ในการแปลผลพิจารณาจากข้อค าถามวัด
ระดับความเครียด จ านวน 20 ข้อ มีคะแนนรวม 100 คะแนน 
โดยผลรวมที่ได้ จ าแนกเป็นความเครียด 4 ระดับ ตามเกณฑ์
ของกรมสุขภาพจิต ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2541) 
ระดับ 1 คะแนน 0 – 23       หมายถึง เครียดน้อย 
ระดับ 2 คะแนน 24 – 42     หมายถึง เครียดปานกลาง 
ระดับ 3 คะแนน 43 – 62     หมายถึง เครียดมาก 
ระดับ 4 คะแนน 63 ขึ้นไป    หมายถึง เครียดรุนแรง 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เก็บข้อมูลโดยการชี้แจง ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกใบ
ยินยอม การยืนยันตนให้ท าแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติ และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) 

ผลการศึกษา 
ข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
            ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความเครียดของบุคคลากร 

ส่วนที่ 3 ระดับความเครียดของบุคคลากร 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ระดบัความเครียดของบุคลากร 

รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 29 คน พบว่า
บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.41 และเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 27.59 มีอายู่น้อยกว่า 41 ปี ร้อยละ 72.41 รองลงมา
คือ มากกว่า 55 ปี ร้อยละ 17.42 และอยู่ระหว่าง 41-55 ปี  
ร้อยละ 10.35 (อายุเฉลี่ย 39.93±12.84 ปี น้อยที่สุด 26 ปี 
และมากที่สุด 72 ปี ) มีสถานภาพโสด ร้อยละ 55.17 และสมรส 
ร้อยละ 44.83 ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 93.10 และ
มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 6.90คือ โรคเบาหวานและโรคภูมิแพ้ 
ร้อยละ 50.00 มีระดับการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 96.55 และ
ปริญญาเอก ร้อยละ 3.45 มีประสบการณ์ในการท างานน้อย
กว่า5 ปี ร้อยละ 51.72 รองลงมาคือ อยู่ระหว่าง 5-8 ปี ร้อยละ 
27.59 และมากกว่า 8 ปี ร้อยละ 20.69 (ประสบการณ์ใน   
การท างานเฉลี่ย 5.03±3.90 ปี น้อยที่สุด 1 ปี และมากที่สดุ 
13 ปี ) มีรายได้น้อยกว่า 38,000 บาท/เดือน ร้อยละ 82.76 
รองลงมาคืออยู่ระหว่าง 38,000-58,000 บาท/เดือน ร้อยละ 
13.79 และมากกวา่ 58,000 ร้อยละ 3.45 (รายได้เฉลี่ย 
27,741±1,2460.38 บาท/เดือน น้อยที่สุด 17,000 บาท/เดือน 
และมากที่สุด 79,000 บาท/เดือน) มีภาระหนี้สิน ร้อยละ 
68.97 และไม่มีภาระหนี้สิน ร้อยละ 31.03 มีต าแหน่งวิชาการ
เป็นอาจารย์ร้อยละ 100.00 มีจ านวนชั่วโมงในการสอนน้อย
กว่า 13 ชั่ว โมง/สัปดาห์ร้อยละ 79.31 รองลงมาคืออยู่ระหว่าง 
13-17 ชั่วโมง/สัปดาห์ร้อยละ 17.24 และมากกวา่ 17 ชั่วโมง/
สัปดาห์ ร้อยละ 3.45 (จ านวนชั่วโมงในการสอนเฉลี่ย 11±3.52 
ชั่วโมง/สัปดาห ์ดังตารางที ่1 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร (N=29) 

รายละเอียด จ านวน  ร้อยละ 



 
51 วารสารวชิาการเฉลมิกาญจนา  ปีที ่8  ฉบบัที ่1  2564 

CNU Academic Journal, Vol. 8, No. 1  2021   

1) เพศ    

         ชาย 8  27.59 

         หญิง 21  72.41 

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร (N=29) (ต่อ) 

รายละเอียด จ านวน  ร้อยละ 

2) อายุ (ปี)    

         < 41 21  72.41 
        42-56 3  10.35 
         > 57 5  17.24 
ค่าเฉลี่ย±ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 39.93±(12.84) 

ค่าพิสัย (ค่าสูงสุด : ค่าต่ าสุด) 46(72-26) 

3) สถานภาพ    

             โสด 16  55.17 

             สมรส 13  44.83 

4) โรคประจ าตัว    

             มี 2  6.90 

             ไม่มี 27  93.10 

             โรคประจ าตัว (n=2)    
                    โรคเบาหวาน 1  50.00 
                    โรคภูมิแพ้ 1  50.00 
5) ระดับการศึกษา    

             ปริญญาเอก 1  3.45 

             ปริญญาโท 28  96.55 

6) ประสบการณ์ในการท างาน (ปี )    

             < 5 15  51.72 

             5-8 8  27.59 

             > 8 6  20.69 
ค่าเฉลี่ย±ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.03±(3.29) 

ค่าพิสัย (ค่าสูงสุด : ค่าต่ าสุด) 12(13-1) 

7) รายได้ (บาท/เดือน)                 

             <38,000 24  82.76 

             38,000-58,000 4  13.79 
             >58,000 1  3.45 

ค่าเฉล่ีย±ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 27,741±(1,2460.38) 

ค่าพิสยั (ค่าสูงสุด : ค่าต ่าสุด) 62,000(79,000-17,000) 
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8) ภาระหน้ีสนิ   

              มี 20 68.97 

              ไม่มี 9 31.03 
9) ต าแหน่งวิชาการ   
            อาจารย์ 29 100.00 

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (n=96) (ต่อ) 

รายละเอียด จ านวน  ร้อยละ 

10) จ านวนชั่วโมงการสอน (วัน/สัปดาห์)    

           < 13 23  79.31 

           13-17 5  17.24 
           > 17 1  3.45 
ค่าเฉลี่ย±ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 11.00±(3.52) 

ค่าพิสัย (ค่าสูงสุด : ค่าต่ าสุด) 14(22-8) 

11) กลุ่มวิชาการสอน    
             วิทยาศาสตร์สุขภาพ 22  75.90 

             สังคมศาสตร์ 7  24.10 

12) คณะประจ าการสอน    

             พยาบาลศาสตร์ 10  34.48 

             สาธารณสุขศาสตร์ 12  41.38 

             นิติศาสตร์ 5  17.24 

             บริหารศาสตร์ 2  6.90 

 ส่วนที่  2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของ
บุคคลากร 
            ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จังหวัดศรีสะเกษ    
จ านวน 29 คน ในองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร ด้านค่าตอบแทน 
ด้านต าแหน่งทางวิชาการ ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาและดา่นภาระงานทางวิชาการ พบว่า 
 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากร
ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร 

   ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรด้าน
โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กรมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย พบวา่ รู้สึกเครียดในเรื่อง
ระบบบริหารจดัการในมหาวิทยาลัยท าให้ท่านขาดอิสระใน

การท างาน อยู่ในระดับมากร้อยละ 68.97 รองลงมาคือระดับ
มากที่สุด ร้อยละ 17.24 และระดับปานกลาง ร้อยละ 13.79 
ตามล าดับ และรู้สึกเครียดในเรื่องระเบียบ กฎเกณฑ์ภายใน
มหาวิทยาลัยเคร่งครัดขาดความยืดหยุ่น เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงจากมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
65.52 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง ร้อยละ 27.59 และ
ระดับน้อย ร้อยละ 6.90 ตามล าดับ 
             2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรด้าน
ค่าตอบแทน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรด้าน
ค่าตอบแทนมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจาก
มากไปน้อย พบว่า รู้สึกเครียดในเรื่องค่าตอบแทนที่ได้รับ
เหมาะสมกับต าแหน่งวิชาการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ ในระดับมาก ร้อยละ 
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68.97 และระดับปานกลาง ร้อยละ 31.03 ตามล าดับ    
ในเรื่องค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับภาระงานที่
รับผิดชอบ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย 
พบว่าอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 86.21 และระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 13.97 ตามล าดับ ในเรื่องค่าตอบแทนที่ท่าน
ได้รับไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
68.97 รองลงมาคือ ระดับมากที่สุด ร้อยละ 17.24 และ
ระดับปานกลาง ร้อยละ 13.79 ตามล าดับ และในเรื่อง
ท่านได้รับการพิจารณาการเลื่อนขึ้นเงินเดือนอย่างไม่เป็น
ธรรม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย พบว่า 
อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 34.48 รองลงมาคือ ระดับมาก
ที่สุดและระดับมาก ร้อยละ 24.14และระดับปานกลาง 
ร้อยละ 17.24 ตามล าดับ 

3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากร
ด้านต าแหน่งวิชาการ 

   ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากร
ด้านต าแหน่งวิชาการมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงจากมากไปน้อย พบว่า รู้สึกเครียดในเรื่องการได้รับ
การประเมินทางต าแหน่งวิชาการอย่างเป็นธรรม เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 58.62 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง 
ร้อยละ 34.48และระดับมากที่สุด ร้อยละ 6.90 ตามล าดับ 
ในเรื่องต าแหน่งทางวิชาการท าให้ถูกคาดหวงัจากผลงาน
มากเกินไป เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย 
พบว่าอยู่นระดับน้อย ร้อยละ 68.97 รองลงมาคือ ระดับ
มาก ร้อยละ 17.24 ระดับปานกลาง ร้อยละ 10.34 และ
ระดับมากที่สุด ร้อยละ 3.45 ตามล าดับ และในเรื่องรู้สึก
หนักใจในการขอเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมาก
ร้อยละ 58.62รองลงมาคือ ระดับปานกลาง ร้อยละ 
34.48และระดับมากที่สุด ร้อยละ 6.90 ตามล าดับ 

4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากร
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายขอ้เรียงจากมากไปน้อย พบวา่ รู้สึกเครียดในเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท าให้การท างานของท่านยุ่งยาก
มากขึ้น เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 31.03 รองลงมาคือ 
ระดับน้อย ร้อยละ 24.14 ระดับมาก ร้อยละ 17.24 และ
ระดับน้อยที่สุด ร้อยละ 10.34 ตามล าดับ ในเรื่องการ
รับรองจากสมศ. ท าให้รู้สึกกดดัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ
86.21 และระดับมาก ร้อยละ 13.79 ตามล าดับ ในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้ท่านรู้ว่ามีภาระงาน
เพิ่มมากขึ้น เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากมากไปน้อย 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 55.17 รองลงมาคือ ระดับ
มากที่สุด ร้อยละ 27.59และระดับปานกลาง ร้อยละ 
17.24 ตามล าดับ 

5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากร
ด้านภาระงานทางวิชาการ 

  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรด้าน
ภาระงานทางวิชาการมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียง
จากมากไปน้อย พบว่า รู้สึกเครียดในเรื่องจ านวนนักศึกษาที่
ต้องดูแลรับผดิชอบมีมากเกินไป เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงจากมากไปน้อย พบวา่ อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
68.97 รองลงมาคือ ระดับมาก ร้อยละ 24.14 และระดับ  
ปานกลาง ร้อยละ 6.90 ตามล าดับ ในเรื่องภาระการสอนมี
มากเกินไป เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงจากมากไปน้อย 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 68.97 และระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 31.03 ตามล าดับ และในเรื่องภาระอื่น ๆ นอกจาก
ภาระการสอนท าให้มีเวลาส่วนตัวน้อย เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
86.21 และ ระดับมาก ร้อยละ 13.79 ตามล าดับ 

6 สรุปปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อความเครียดของ
บุคลากรด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด
ของบุคลากรด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร 
พบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร
ส่วนใหญ่อยู่ระดับมาก จ านวน 29 คน ร้อยละ 100.00   
ตามล าดับ ดังตารางที่ 2

 

ตารางที่ 2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร (N=29) 
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ด้านโครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร จ านวน ร้อยละ 

ระดับมาก 29 100.00 

7 สรุปปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อความเครียดของ
บุคลากรด้านค่าตอบแทน 
  จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด
ของบุ คลากรด้ านค่ าตอบแทนพบว่ า  ปั จ จั ยด้ าน

ค่าตอบแทน ส่วนใหญ่อยู่นระดับมาก จ านวน 22 คน   
ร้อยละ 75.00 และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 7 คน 
ร้อยละ 25.00 ตามล าดับ ดังตารางที่ 3

 

ตารางที่ 3 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลาการด้านค่าตอบแทน (N=29) 

ด้านค่าตอบแทน จ านวน ร้อยละ 

ระดับมาก 22 75.00 

ระดับปานกลาง 7 25.00 

8 สรุปปั จจั ยที่ ส่ งผลต่อความเครี ยดของ
บุคลากรด้านต าแหน่งวิชาการ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด
ของบุคลาการด้านต าแหน่งวิชาการ พบว่า ปัจจัยด้าน

ต าแหน่งวิชาการส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก จ านวน 19 คน 
ร้อยละ 66.67และอยู่ ในระดับน้อย จ านวน 10 คน      
ร้อยละ 33.33 ตามล าดับ ดังตารางที่ 4

 

ตารางที่ 4 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรด้านต าแหน่งวิชาการ (N=29) 

ด้านต าแหน่งวิชาการ จ านวน ร้อยละ 

ระดับมาก 19 66.67 

ระดับปานกลาง 10 33.33 

9 สรุปปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อความเครียดของ
บุคลากรด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด
ของบุคลาการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า 

ปัจจัยด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมากที่สุดและระดับมาก จ านวน 10 คน ร้อยละ 
33.34 และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 9 คน ร้อยละ
33.32 ตามล าดับ ดังตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษา(N=29) 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ระดับมากที่สุด 10 33.34 

ระดับมาก 10 33.34 

ระดับปานกลาง 9 33.32 

10 สรุปปัจจัยที่ส่ งผลต่อความเครียดของ
บุคลากรด้านภาระงานทางวิชาการ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด
ของบุคลาการด้านภาระงานทางวิชาการ พบวา่ ปัจจัย
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ด้านภาระงานทางวิชาการ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด 
จ านวน 29 คน ร้อยละ 100.00 ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 6 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรด้านภาระงานทางวิชาการ (N=29) 

ด้านภาระงานทางวิชาการ จ านวน ร้อยละ 

ระดับมาก 29 100.00 

 
11 สรุปภาพรวมปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อภาวะ

ความเครียดของบุคลากร  
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด

ของบุคลากร ในองค์ประกอบ 5 ด้าน พบว่า ส่วนใหญ่
โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยและเมื่อจ าแนกออกเป็น
รายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านภาระ

งานทางวิชาการ (เฉลี่ย 2.92 ± 1.69) รองลงมาคือด้าน
ต าแหน่งทางวิชาการ (เฉลี่ย 2.70 ± 1.41)ด้านโครงสร้าง
และบรรยากาศองค์การ (เฉลี่ย 2.55±1.01) ด้านการ
ประกนั คุณภาพการศึกษา (เฉลี่ย 1.85 ± 0.53) และด้าน
ค่าตอบแทน (เฉลี่ย 1.82 ±0.66)      ตามล าดับ ดังตาราง
ที่ 7 

 

ตารางที่ 7 ระดับภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะความเครียดของบุคลากร (N=29) 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเครียด �̅� S.D. แปลผล 

1. ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร 2.55 1.01 น้อย 

2. ดา้นค่าตอบแทน 1.82 0.66 น้อย 

3. ดา้นต าแหน่งทางวิชาการ 2.70 1.41 ปานกลาง 

4. ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 1.85 0.53 น้อย 

5. ด้านภาระงานทางวิชาการ 2.92 1.69 ปานกลาง 

 

ส่วนที่ 3 ระดับความเครียดของบุคคลากร 

ผลการวิเคราะห์ระดับความเครียดของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งจังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 29 คน 

พบว่า มีความเครียดในระดับมากที่สุดคือ เป็นหวดับ่อย ๆ 

ร้อยละ 17.24 รองลงมามีความเครียดในระดับมากคือ 

กลัวท างานผิดพลาด ร้อยละ 51.75 รู้สึกว่าต้องแข่งขัน

หรือเปรียบเทียบ ร้อยละ 48.28 และรู้สึกคับข้องใจ     

ร้อยละ 44.83 มีความเครียดในระดับปานกลาง คือ ไปไม่

ถึงเป้าหมายท่ีวางไว้ร้อยละ75.86 ปวดศีรษะข้างเดียวและ

ต้ังสมาธิล าบากร้อยละ 68.97 ปวดหัวจากความตึงเครียด 

และความจ าไม่ดี ร้อยละ 55.17 รู้สึกวิตกกงัวลรู้สึกโกรธ 

หรือหงุดหงิดและรู้สึกสับสน ร้อยละ 51.75 มีความเครียด

ในระดับน้อยคือ ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลงและรู้สึก

เศร้า ร้อยละ 68.97 และไม่มีความเครียดคือกล้ามเนื้อตึง

หรือปวด ร้อยละ72.41 ปวดหลัง ร้อยละ 58.62 และเป็น

กังวลกับ เรื่องสารพิษ หรือมลภาวะในอากาศ น้ า เสียง 

และดิน ร้อยละ 55.17ตามล าดับ 

สรุประดับความเครียด 
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 จากการศึกษาระดับความเครียดของบุคลากร

ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ ง  จั งหวัดศรีสะเกษ พบว่า        

ส่ วนใหญ่บุคลากรมีระดับความเครียดอยู่ ในระดับ        

ปานกลาง จ านวน 12 คน ร้อยละ 40.00 มีความเครียด

ร ะ ดั บ ม า ก  จ า น ว น  10 ค น  ร้ อ ย ล ะ  35.00 แ ล ะ                   

มีความเครียดระดับน้อย จ านวน 7 คน ร้อยละ 25.00    

ตามล าดับ ดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 ระดับความเครียดของบุคลากร (N=29) 

ระดับความเครียด จ านวน ร้อยละ 

มาก (43-62 คะแนน) 10 35.00 

ปานกลาง (24-42 คะแนน) 12 40.00 

น้อย (0-23คะแนน) 7 25.00 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความเครียดของบุคลากร 

จากการวิเคราะห์ระหว่างปัจจัยความเครียดกับ
ระดับความเครียดของบุคลากร จ านวน 29คน พบว่า 
ระบบบริหารจัดการในมหาวิทยาลัยท าให้ท่านขาดอิสระ
ในการท างาน และระเบียบ กฎเกณฑ์ภายในมหาวิทยาลัย
เคร่งครัด (𝑥2เท่ากับ 58.000 และ P-value เท่ากับ 
0.004) ขาดความยืดหยุ่นท่านได้รับการพิจารณาการเลื่อน
ข้ึนเงินเดือนอย่างไม่เป็นธรรม (𝑥2เท่ากับ 87.000 และ 
P-value เท่ากบั 0.043) การประกนัคุณภาพการศึกษาท า
ให้การท า งานของท่านยุ่ งยากมากขึ้ น  (𝑥2เท่ ากับ 
109.095 และ P-value เท่ากับ 0.032) และการประกัน
คุณภาพการศึกษาท าให้ท่านรู้ว่ามีภาระงานเพิ่มมากขึ้น 
(𝑥2เ ท่ า กบั  58.000 แ ล ะ  P-value เ ท่ า กั บ  0.039)            
มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียดของบุคลากรอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

อภิปรายผลการศึกษา 
การศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ระดบัความเครียด 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเครียดของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 
29 คน ในองค์ประกอบ 5 ด้าน พบว่า ปัจจัยด้านภาระงาน
ทางวิชาการระดับความเครียดมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

ต าแหน่งทางวิชาการ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านค่าตอบแทน      
มีระดับความเครียดอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 40.00      
มีความเครียดระดับมาก ร้อยละ 35.00 และมีความเครียด
ระดับน้อย ร้อยละ 25.00 ปัจจัยความเครียดกับระดับ
ความเครียดของบุคลากร พบว่า ระบบบริหารจดัการใน
มหาวิทยาลัยท าให้ท่านขาดอิสระในการท างานและระเบียบ 
กฎเกณฑภ์ายในมหาวิทยาลัยเคร่งครัด การขาดความยืดหยุ่น 
ท่านได้รับการพิจารณาการเลื่อนขึ้นเงินเดือนอย่างไม่เป็น
ธรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท าให้การท างานของท่าน
ยุง่ยากมากขึน้ และการประกันคุณภาพการศึกษาท าให้ท่านรู้
ว่ ามีภาระงานเพิ่ มมากขึ้ น มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของบุคลากรและปัจจัยที่มีความแตกต่างระหว่าง
ข้อมูลส่วนบุคคลคือ พบว่า เพศชายมีระดับความเครียดความ
มากกว่าเพศหญิง สถานภาพโสด มีระดับความเครียดมากกว่า
สถานภาพสมรส คนที่ไม่มีโรคประจ าตัวมีระดับความเครียด
มากกว่า คนที่มีโรคประจ าตัว คนที่มีภาระหนี้สินมีระดับ
ความเครียดมากกว่าคนที่ไม่มีภาระหนี้สิน และกลุ่มวิชาการ
สอนสังคมศาสตร์มีระดับความเครียดมากกว่ากลุ่มวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีระดับความเครียดอยู่ในระดับ ปาน
กลางมากที่สุด คือด้านภาระงานทางวิชาการ จากการเก็บ
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รวบรวมข้อมูล พบว่า บุคลากรมีภาระอื่น ๆ นอกจากภาระ
การสอนทา ใหมี้เวลาส่วนตัวน้อย และจ านวนนักศึกษาที่ต้อง
ดูแลรับผิดชอบมีมากเกินไป ส่งผลให้มีระดับความเครียดด้าน
ภาระงานทางวิชาการอยู่ในระดับปานกลางมากที่สุด และ
ปัจจัยที่มีความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น คนที่มี
ภาระหนี้สินมีระดับความเครียดมากกว่าคนที่ไม่มีภาระ
หนี้สิน จากการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า บุคลากรน้่นมีภาระ
หนี้สินเป็นส่วนใหญ่ เนื่องมาจากส่วนใหญ่นั้นมีรายได้ต่ ากว่า 
38,000 บาท/เดือน ซึ่งอาจจะไม่เพียงพอต่อภาระหนี้สินที่มี
ส่งผลให้เกิดความเครียดมากกว่าบุคลากรที่ไม่มีภาระหนี้สิน 
จึงจะต้องมีการจัดการความเครีนดที่ถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็นการ
จัดการส่วนบุคคลเช่น      การออกก าลังกายการพกัผ่อน การ
หากิจกรรมท าในยามว่างรวมไปถึงการเพิ่มปัจจัยด้าน
ผลตอบแทน การเลื่อนต าแหน่งทางด้านวิชาการ การลดภาระ
งาน ทางด้านวิชาการดังกล่าว เพื่อให้บุคลากร มีแรงจูงใจใน
การท างานให้มีประสิทธิภาพ สามารถน าพาองค์กรไปสู่
ความก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเจษฎา คูงามมาก (2557) ได้
ท าการศึกษาความเครียดในการท างานของอาจารย์
มหาวิทยาลัยรัฐ เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการท างาน 
และเพื่ อศึ กษาปั จจั ยเกี่ ยวกั บองค์ กรการที่ มี ผลต่ อ
ความเครียดในการท างานผลการศึกษาพบว่าอาจารย์
มหาวิทยาลัยรัฐส่วนใหญ่มีความเครียดในการท างานในระดับ
ต่ าถึงปานกลาง ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับองค์การที่มีผลต่อ
ความเครียดในการท างานของอาจารย์มหาวิทยาลัยรัฐเป็น
อันดับแรก คือการประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ 
ค่าตอบแทน และภาระงานทางวิชาการ ตามล าาดับ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา พระโพธ์่ (2558)    ได้
ท าการศึกษาศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด        
การจดัการความเครียด และคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้ าราชการครู ในจั งหวั ดสระบุ รี  การศึ กษาครั้ งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดับความเครียดในการท างานการ
จัดการความเครียด และคุณภาพชีวิตการท างานของขา
ราชการครูในจังหวัดสระบุรี ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ความเครียดในการท างาน การจัดการความเครียดและ
คุณภาพชีวิต การท างานของข้าราชการครูในจังหวัด สระบุรี 
ความสัมพันธ์ข้าราชการครูในจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเครียดในการท างานโดยรวมระดับ

จัดการความเครียดโดยรวมระดับปานกลางและมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า เพศและขนาดของโรงเรียนที่สอนที่ต่ างกั นมี
ความเครียดในการท างานต่างกัน 

การศึกษาปัจจั ยที่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของบุคลากร 

การศึกษาปัจจั ยที่มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเครียดของบุคลากรในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จังหวัด   
ศรีสะเกษ จ านวน 29 คน ผลการศึกษาพบว่า ระบบบริหาร
จัดการในมหาวิทยาลัย ท าให้ท่านขาดอิสระในการท างาน 
และระเบียบ กฎเกณฑ์ภายในมหาวิทยาลัยเคร่งครัด ขาด
ความยืดหยุ่นท่านได้รับการพิจารณาการเลื่อนขึ้นเงินเดือน
อย่างไม่เป็นธรรม การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้การ
ท างานของท่านยุ่งยากมากขึ้น และการประกันคุณภาพ
การศึกษาท า ให้ท่านรู้ว่ามีภาระงานเพิ่มมากขึ้น มีความ     
สัมพันธ์กับระดับความเครียดของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
        จากผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีปัจจัยที่ด้าน
ภาระงานทางวิชาการที่ส่งผลกระทบต่อระดับความเครียด
มากที่สุดเนื่องมาจากมีภาระอื่น ๆ นอกจากภาระการสอนท า
ให้มีเวลาส่วนตัวน้อย จ านวนนักศึกษาที่ต้องดูแลรับผิดชอบ
มีมากเกินไป และภาระการสอนมีมากเกินไป ผู้ วิจัยจึงขอ
เสนอแนะว่าทางผู้บริหารควรเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่อง
ภาระงานทางวิชาการให้มากยิ่งขึ้นเพื่อลดภาระงานที่จะส่งผล
ต่อความเครียดท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง 

จากการศึกษาพบว่าบุคลากรมีปัจจัยที่ด้าน
ต าแหน่ งทางวิ ชาการที่ ส่ งผลกระทบต่ อระดั บ
ความเครียดเนื่องมาจากจารได้รับการประเมินทาง
ต าแหน่งวิชาการอย่างเป็นธรรม รู้สึกหนักใจในการขอ
เล่ือนต าแหน่งทางวิชาการวิจัยจึงขอเสนอแนะว่าควรมี
การประเมินทางต าแหน่งวิชาการอย่างเป็นธรรม และมี
การเลื่อนต าแหน่งทางวิชาการอย่างเหมาะสม เพื่อเป็น
แรงผลักดันให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทา งานให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถน าพาองค์กรไปสู่ความก้าวหน้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
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 ควรมีการศึกษาต่อเนื่อง โดยจ าแนกศึกษา
ปัจจัยเฉพาะด้าน อาทิเช่น ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ด้านค่าตอบแทน ด้านภาระงานทางวิชาการ 
ด้านต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น เพื่อหาแนวทางที่
เหมาะสมในการจัดการกับความเครียดที่จะเกิดขึ้นกับ
การท างานของอาจารย์ในอนาคต และควรมีการน าตัว
แปรอื่น ๆ เข้ามาใช้ในการศึกษาเพิ่มขึน้อาทิเช่น ลักษณะ
บุคลิกภาพความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิต
ส่วนตัวการพัฒนาการของเทคโนโลยีผู้ ริหารภายใน
องค์การ เป็นต้น 

 ควรท าการศึกษาเชิงลึกด้วยการท าวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเข้าถึงสาเหตุที่
ก่อให้เกิดความเครียดอันเนื่องมาจากการท างานอย่าง
แท้จริง และค้นหาต้นแบบที่ดี(Best Practice) ของบุคลากร
ที่มีการบริหารจดัการความเครียดให้ อยู่ ในระดับ
เหมาะสม 

              ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความเครียดในการ
ท างานของบุคลากรเฉพาะกลุ่ม อาทิ เช่นกลุ่มวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์เพื่อน าไปสู่
ความเข้าใจเกี่ยวกับสาเหตุของความเครียดจากการ
ท างานของแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 
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